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1. O firmie

Firma Intelix-Eurotelix sp. z o0.0. powstata w 2001 roku. Jestedmy firmg
0 100% udziale kapitatu polskiego. W chwili obecnej jesteSmy czotowym dostawcag
systemow taryfikacyjnych dla najwiekszych producentéow i dystrybutoréw central
telefonicznych w naszym kraju.

Podstawag naszej dziatalnosci sg systemy taryfikacyjne - dziatalnos¢ w tym
obszarze rozpoczelismy od duzych rozwigzan skierowanych do operatorow
telekomunikacyjnych, zdobywajac tym samym doswiadczenie w skomplikowanych
i ztozonych procesach teleinformatycznych. Wiedze ta wykorzystujemy dzisiaj
tworzac zarébwno systemy dla matych i srednich firm, klientdw korporacyjnych, jak
i duzych instytucji o skomplikowanej strukturze organizacyjnej.

W chwili obecnej nasza firma posiada ponad 600 aktywnych klientow
systemow taryfikacyjnych, ktérzy w sumie posiadajg licencje na ponad 250.000 linii
wewnetrznych.

Od samego poczatku dziatalnosci, przy tworzeniu systemoéw taryfikacyjnych
nasza firma wspétpracowata z producentami central, aby program, ktéry stworzyliSmy
odzwierciedlat faktyczne potrzeby odbiorcow central telefonicznych. Nasze produkty
stale ewoluujg i sq wielce elastyczne, co pozwala nam dostosowac je do réznorakich
zapotrzebowan klientow. Zauwazy¢ mozna to w kazdej nowo powstajacej wersiji
naszego oprogramowania, ktéra oprocz tego, ze jest coraz doskonalsza posiada
takze coraz wiecej nowych funkcjonalnosci tworzonych na podstawie sygnatéw
dochodzacych z rynku.

Celem naszej firmy jest zdobycie pozycji gtbwnego dostawcy systeméw
taryfikacyjnych w kraju, a w niedtugim okresie rozszerzenie swojej dziatalnosci

o rynki zagraniczne
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2. O taryfikaciji

Wdrozenie systemu taryfikacyjnego pozwala uzyskaé wymierne korzysci.
Przejawiajg sie one przede wszystkim w obnizeniu kosztéw zwigzanych z ustugami
telekomunikacyjnymi, ale rowniez w zwiekszeniu produktywnosci

oraz bezpieczenstwa informacji wymienianych poprzez sie¢ telekomunikacyjna.

W wielu firmach nie posiadajgcych systemu taryfikacyjnego kontrolujgcego
ruch telefoniczny dochodzi do sytuacji, w ktérej jedynie 50-60 procent rozmoéw
telefonicznych to potaczenia stuzbowe. Pozostate potaczenia to rozmowy
prywatne lub takie, ktérych mozna by unikng¢, a ktére blokujg linie.

Problem racjonalnego wykorzystywania telefonéw stanowi bardzo wazny
element w strategii obnizania kosztéw dziatalnosci firm. Wdrozenie systemu
taryfikacyjnego daje mozliwos¢ przywrécenia nalezytych proporcji pomiedzy
potaczeniami telefonicznymi w sprawach stuzbowych, a naduzywaniem telefonéw do
celéow prywatnych jak réwniez pozwala na biezacg kontrole pracownikéw. Sama
Swiadomos¢ rejestracji potaczen daje bardzo dobre wyniki powodujac zmiane

podejscia do wykorzystania telefonu w czasie pracy.
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Do najwazniejszych zalet systemu taryfikacyjnego mozna zaliczy¢:
Obnizenie kosztéw ustug zwigzanych z telekomunikacja:
e zmniejszenie liczby potaczen telefonicznych spowodowane podwyzszong
Swiadomoscig ich rejestraciji,
e zmniejszenie liczby potaczen prywatnych,

e skrécenie czasu trwania potaczen.

Zarzadzanie telekomunikacja:
e rozliczenia wydziatéw lub oddziatéw z ich budzetéw na telekomunikacije,
e analiza potgczen pozwalajaca na lepszy dobor taryf operatorow,
e konsolidacja danych z wielu central,
e rozdziat kosztow od zyskéw firmy (dwustronna taryfikacja) - mozliwosé
rozliczania dziatow i poddzierzawcéw,
e mozliwos¢ uzyskiwania informacji pozwalajacych na zarzadzanie ruchem,
e elastyczne zarzadzanie rozbudowanymi strukturami taryfikacyjnymi,
e analiza obcigzenia w godzinach szczytu — mozliwo$¢ zmniejszenia obcigzenia

tacz telekomunikacyjnych.

Zwiekszenie produktywnosci:

identyfikacja wykorzystywania przez pracownikéw czasu pracy,

e przygotowywanie biezacych raportéw,

e narzedzie handlowe pozwalajgce ocenic¢ czestotliwos¢ kontaktow z klientami,
e celastyczne mozliwosci eksportu danych umozliwiajgce integracje z innymi
systemami raportujgcymi w firmie,

¢ instalacja sieciowa umozliwiajgca dostep do raportowania z wielu stanowisk.

Zwiekszenie bezpieczenstwa informaciji:
¢ identyfikacja niesprawnych linii miejskich,
e informowanie 0 podejrzanych potaczeniach i wczesne wykrywanie
nieuprawnionego uzycia,
e natychmiastowe informowanie o potaczeniach podejrzanych,
e S$ledzenie potaczen po godzinach pracy,

e identyfikacja potaczen z nieczynnych telefonéw wewnetrznych.
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3. Intelix Biuro Biling (IBB) — opis produktu

3.1. Filozofia produktu i jego zalety
System IBB firmy Intelix-Eurotelix, doréwnujac najlepszym $Swiatowym wzorcom
wspotpracuje z jedng z najpopularniejszych, wysokowydajnych baz danych -
Microsoft SQL Serwer 2000, jak rowniez z najnowszg platformg Microsoft SQL
Serwer 2005.
Dzieki tej technologii IBB to system, ktéry cechuije sie:

e wysokg stabilnoscia,

e bezpieczenstwem,

e szybkoscia,

e wydajnoscia.
Konstrukcja tak wydajnych baz danych, jakimi sg bazy SQL, pozwala na
przechowywanie i operowanie ogromnymi ilosciami danych bilingowych. Wtasciwosci
baz SQL, takie jak m. in. predkos¢ komunikacji, szczegdlnie uwidaczniajg sie
w rozwigzaniach sieciowych. SQL znaczaco poprawia skalowalnos¢ systeméw
bilingowych, umozliwiajgc ich sprawng prace w sieci, poniewaz nie potrzeba juz wielu
serweréw do przechowywania milionéw informacji o potaczeniach telefonicznych.
Nasz system taryfikacyjny, dzieki temu, ze jest oparty o bazy SQL, jest tatwy
w administrowaniu nawet dla pojedynczego uzytkownika systemu. Gwarantuje to
sprawdzona technologia i kilkuletnie doswiadczenie naszej firmy w projektowaniu
i budowie systemoéw taryfikacyjnych.

Na rynku systeméw taryfikacyjnych liczg sie dzis tylko ci producenci, ktérzy
zdecydowali sie na realizacje swojego oprogramowania 2z mechanizmami
zapewniajacymi:

e wysokg stabilnos¢ systemu,

e wysokg wydajnos¢ i szybkosc¢ obliczen,

e tatwos¢ dostepu do danych,

e duzg elastyczno$¢ na zmiany na rynku telekomunikacyjnym,

e szerokie mozliwosci rozbudowy programu,

e szerokie mozliwosci integracji programu z systemami zewnetrznymi.
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3.2 Charakterystyka systemu IBB

FUNKCJONALNOSC — LICENCJA PODSTAWOWA

Licencja - Linie wewnetrzne
Licencja podstawowa okresla liczbe linii wewnetrznych obstugiwanych przez system
taryfikacyjny, nie wliczajac w to linii PIN. Licencja podstawowa umozliwia obstuge

jednej centrali telefonicznej. Funkcjonalno$c¢ tej licencji przedstawiona jest ponizej:

Szczegotowe informacje w raportach - ilos¢ kryteridw oraz mozliwosci edycji

System pozwala tworzy¢ zestawienia zawierajgce szczegétowe informacje
o wykonanych potaczeniach. Uzytkownik moze w dowolny sposdéb modyfikowaé
zawartosc¢ tworzonych raportéw ze wzgledu na bardzo duzg liczbe kryteriéw. Mozliwe
jest takze dowolne konfigurowanie raportéw oraz wydrukéw pod katem uzytych

czcionek czy kolejnosci informacji.

Rézne sposoby przedstawiania zestawien bilingowych

System oferuje wiele mozliwosci prezentacji zestawien taryfikacyjnych, w zaleznosci
od przyjetych kryteribw. Mozliwe jest stworzenie billingu szczegoétowego, linii
wewnetrznych, linii PIN, grup strukturalnych, administratora, dostawcy-odbiorcy,

a takze r6znego rodzaju zestawien analitycznych.

Rézne sposoby eksportu zestawien bilingowych
System taryfikacyjny posiada mozliwosé eksportu danych w wielu formach, takich jak
eksport do pliku tekstowego, do formatu .csv, .html, wydruku danych

lub tez za pomocag raportowania automatycznego.

Wykorzystanie godzin pracy i doby hotelowej
System taryfikacyjny pozwala na wykorzystanie w rozliczeniu godzin pracy i doby
hotelowej. Administrator ma mozliwo$¢ ustalenia godziny rozpoczecia i zakonczenia

zaréwno godzin pracy i godzin wolnych, jak i doby hotelowe;.
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Narzedzia analityczne

System zawiera modut analizowania danych, dzieki ktéremu uzytkownik, na potrzeby
analizy rozméw, moze tworzy¢é rdéznego rodzaju zestawienia i wykresy.
Daje to mozliwos¢ analizowania i optymalizowania systemu telefonicznego

pod katem wykorzystywanych linii miejskich czy pakietéw operatorskich.

Mozliwos¢ pobierania bezptatnych cennikow
Istnieje mozliwos¢ pobrania oraz zaimportowania do systemu taryfikacyjnego
cennikow operatoréw telekomunikacyjnych. Cenniki te mozna pobra¢ ze strony

internetowej wwwe.intelix.pl. Mozliwo$¢ pobierania cennikdw dostepna jest dla klienta

podczas catego okresu uzytkowania systemu taryfikacyjnego.

Modut faktur - fakturowanie odbiorcow

System taryfikacyjny zawiera modut generowania faktur, ktéry umozliwia wystawienie
faktury odbiorcy ustug telefonicznych w ramach grupy linii wewnetrznych. Daje on
takze mozliwos¢ przypisania witasnych ustug, kitdére oferowane sg odbiorcom.
Wystawiona faktura prezentuje petng informacje o wykonanych potaczeniach, mozna
takze dotgczy¢ do niej zestawienie wszystkich rozmow.

Modut Ekspert
System pozwala na przeprowadzenie symulacji, ktéra pokaze jak ksztattowatyby sie
wartosci rozmdéw przy innych niz obecnie posiadane pakiety taryfikacyjne

i porownywania ich miedzy soba.

Ksiazki telefoniczne
System umozliwia definiowanie numerdw i przypisanie im okre$lonej cechy,

np. stuzbowej lub prywatne;j itp.

Raportowanie automatyczne
System umozliwia administratorowi automatyczne generowanie raportow i wysytanie
ich w postaci zatgcznikow odbiorcom. Pozwala to w petni zautomatyzowac dziatanie

systemu czyli zaoszczedzi¢ czas administratora.
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Rozliczanie darmowych minut oraz cenniki ulgowe / progresywne

System taryfikacyjny pozwala na rozliczanie darmowych minut. Wykorzystanie
darmowych minut widoczne jest na biezaco podczas procesu taryfikacji. Istnieje
rowniez mozliwos¢ stosowania cennikbw ulgowych oraz progresywnych
czyli rozliczania potaczen wg cen progowych. Pozwala to uwzglednienie zmian cen

w zaleznos$ci od sumarycznego czasu potaczen.

Limity rozmow

System umozliwia przyznawanie limitbw na wartos¢ rozmow przeprowadzanych
na liniach wewnetrznych, liniach PIN oraz grupach linii, po przekroczeniu
ktérych wysyta monit do wtasciciela linii wewnetrznej, ktéra przekroczyta limit.

Mozliwe jest rowniez blokowanie linii, ktére przekroczyty limit potaczen.

Mozliwos¢ importowania danych od operatorow sieci komérkowych

Istnieje mozliwos¢ importowania do systemu taryfikacyjnego bilingéw operatorskich
dostarczanych na nosnikach danych. Wykorzystywane jest to gtéwnie w przypadku
rozliczania telefonéw komorkowych i pozwala na zaczytywanie obliczonego kosztu.
Daje to mozliwos¢ petnego rozliczania kosztdéw, zardwno telefondéw stacjonarnych

jak i komorkowych.

Archiwizacja - mozliwos¢ automatyzacji procesu

System umozliwia przenoszenie do archiwum plikbw z danymi o potaczeniach,
pozostawiajgc do dyspozycji tylko dane wymagalne, np. z ostatnich trzech miesiecy.
Dane z archiwum moga by¢ w kazdej chwili dotagczone do danych roboczych. Sposéb
archiwizacji pozwala na przywracanie tylko interesujgcych nas danych,
bez wczytywania zbednych rekorddw. Istnieje takze mozliwos¢ przegladania jedynie

rekordéw zarchiwizowanych.
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FUNKCJONALNOSC - LICENCJE DODATKOWE

Modut dodatkowy - Licencja Centrala
Liczba dodatkowych central telefonicznych obstugiwanych przez system
taryfikacyjny, podstawowa licencja zapewnia obstuge 1 centrali telefonicznej

Modut dodatkowy - Licencja Operator
Licencja na dostep zdalny do systemu taryfikacyjnego czyli dodatkowe stanowisko
operatorskie systemu taryfikacyjnego, umozliwiajace obstuge wielu uzytkownikom

za pomocg stanowisk zdalnych (wyniesionych).

Modut dodatkowy - Biling On-line

System taryfikacyjny posiada mozliwosé przegladania raportéw i analiz za pomocag
intranetu w dowolnym miejscu w sieci za pomocag wydzielonego modutu Biling On-
line. Modut ten pozwala na dostep do systemu taryfikacyjnego dla dowolnej liczby

uzytkownikow na podstawie okreslonych uprawnien.

Modut dodatkowy - Integracja z centralg telefoniczng

Element dodatkowy systemu taryfikacyjnego czyli Integracjia z systemami
zarzadzajgcymi centralg telefoniczng - pozwala na komunikacje systemu
taryfikacyjnego z systemem zarzadzajgcym centralg oraz wykonywanie operaciji
na bazie danych, takich jak np. pobieranie danych o aktualnej strukturze
organizacyjnej lub blokowanie linii w przypadku przekroczenia narzuconych limitow

potaczen.

Modut dodatkowy - Integracja z systemem zewnetrznym
Element dodatkowy systemu taryfikacyjnego czyli zapewnienie wspébtpracy
z bazodanowym systemem zewnetrznym takim jak np. system finansowo-ksiegowy,

system kadrowy, system CRM i inne
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LATWOSC OBSLUGI

System podpowiedzi
System taryfikacyjny zawiera tatwo dostepny system pomocy. W trudnych i waznych
miejscach uzytkownik moze uzyskac informacje na temat koniecznych do wykonania

krokdéw oraz wyjasnienia poszczegolnych funkcji programu.

Raporty — gotowe rozwigzania oraz mozliwos¢ tworzenia raportéw wiasnych
W systemie taryfikacyjnym znajdujg sie bilingi i raporty stworzone na podstawie
zapotrzebowan klientéw. Istnieje jednakze réwniez mozliwosé utworzenia raportéw

uzytkownika dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb.

Czytelny podziat funkcji w zaleznosci od wykonywanych czynnosci
Sposbéb podziatu raportéw oraz funkcji systemu taryfikacyjnego na zaktadki pozwala
na tatwe przypisanie uzytkownikom odpowiednich uprawnien pozwalajgcych w prosty

sposo6b na okreslenie uprawnien.

Przyktadowa baza danych

System taryfikacyjny zawiera dodatkowg baze testowag, ktdéra umozliwia szybkie
wykonanie prezentacji oraz daje mozliwosé przetestowania programu lub nauki jego
obstugi bez obawy o posiadane dane. W bazie tej zawarte sg przyktadowe rekordy
taryfikacyjne oraz informacje dotyczace struktury organizacyjnej, central, traktéw,

kontrahentéw i uzytkownikdw.

Automatyczne generowanie linii

System taryfikacyjny pozwala na automatyczne dodawanie linii wewnetrznych, linii
PIN oraz linii miejskich w momencie ich pierwszego pojawienia sie w rekordzie
taryfikacyjnym. Pozwala to unikngé sytuacji, w ktérej pojawienie sie nowej linii
zostanie pominiete przez administratora systemu, nie jest konieczne takze

wprowadzanie z wyprzedzeniem wszystkich linii.
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Automatyzacja pracy

System taryfikacyjny umozliwia petng automatyzacje swego dziatania. Mozliwe jest
definiowanie automatycznego wykonywania zadan zwigzanych 2z transmisjg
i przetwarzaniem danych odczytywanych z centrali lub bufora, zadan zwigzanych
z dystrybucjg raportéw oraz zadan pozwalajgcych zwiekszy¢ bezpieczenstwo bazy
danych.

Mozliwos¢é pracy w tle

System taryfikacyjny posiada mozliwos¢ pracy w trybie niewidocznym
dla uzytkownika. W przypadku tym Kolektor pracuje jako ustuga systemowa,
natomiast system taryfikacyjny pracuje jako =zadanie systemu operacyjnego
wykonywane wg ustalonego harmonogramu (schedulera). Pozwala to na

ograniczenie czasu potrzebnego do zarzadzania systemem.

Sieciowy dostep do raportéw (wyniesione stanowisko operatorskie)

System taryfikacyjny daje mozliwos¢ sieciowego dostepu do raportéw. Uzytkownik
moze mie¢ dostep do wykonywania tylko okreslonego typu raportow lub zestawienh
bilingowych.  Stwarza to mozliwos¢ samodzielnej obstugi  programu

przez zainteresowane dziaty kontrolne.
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LATWOSC INSTALACJI | KONFIGURACJI

Konfigurator
Kreator konfiguracji pozwala na szybkg konfiguracje systemu taryfikacyjnego. Proces
ten pozwala na odzwierciedlenie nawet skomplikowanych systeméw

telekomunikacyjnych i znaczgco przyspiesza proces wdrozenia.

Schematy importu danych

W systemie taryfikacyjnym zaimplementowane sg gotowe schematy importu danych
(CDR), ktore powstaty w wyniku wspotpracy z producentami oraz sprzedawcami
central telefonicznych. lIstnieje jednakze réwniez mozliwos¢ stworzenia wtasnego

schematu importu.

Diagnostyka — tatwy sposéb usuwania btedéw
Modut Diagnostyka pozwala w tatwy sposob okresli¢ przyczyny nie taryfikowania

rekordow, usunagc¢ btedy oraz zapobiec ich powtarzaniu sie.

Mozliwosci importu struktury organizacji

System taryfikacyjny pozwala na generowanie reczne struktury organizacyjnej firmy
jak réwniez daje mozliwos¢ jej automatycznego importowania z aplikacji
zewnetrznych  (np. Hipath Manager, DNA). Istnieje réwniez mozliwosé
zaimportowania struktury z pliku, co pozwala znacznie przyspieszy¢ proces

wdrozenia.
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DOKLADNOSC ROZLICZEN ORAZ WIERNE ODZWIERCIEDLENIE
RZECZYWISTOSCI

Obstuga catego ruchu telefonicznego
System taryfikacyjny pozwala taryfikowaé zarédwno ruch  wychodzacy,
jak i przychodzacy, a takze potaczenia miedzy numerami wewnetrznymi. Istnieje

rowniez mozliwosc okreslenia potaczen sieciowych.

Rdzne sposoby obliczania kosztéw
Dostepne sg rdézne sposoby naliczania cen czyli np. ceny state, zmienne,

sekundowe, impulsowe, impulsy odbiorcy, koszt minimalny, optata inicjacyjna.

Mozliwosci przypisania cennikéw operatorow
Istnieje mozliwos¢ przypisania cennikdéw lub wielu cennikdédw do linii wewnetrznych,
zewnetrznych, grup organizacji, traktow, stref itd. Cenniki mogg by¢ réwniez

przypisywane hierarchicznie.

Mozliwos¢ tworzenia wtasnego pakietu taryfikacyjnego
System daje mozliwos¢ wprowadzenia swojego wilasnego cennika, dzieki ktéremu

mozna rozlicza¢ klientéw wg wiasnych cen.

Darmowe minuty
System taryfikacyjny pozwala na rozliczanie w cennikach darmowych minut.

Wykorzystanie darmowych minut widoczne jest na biezgco podczas taryfikaciji.

Cenniki ulgowe i progresywne
System taryfikacyjny pozwala na rozliczanie kosztow wg cennikow ulgowych
oraz progresywnych czyli rozliczania potaczen wg cen progowych. Pozwala to

uwzglednienie zmian cen w zalezno$ci od sumarycznego czasu potgczen.

Dwustronna taryfikacja
System taryfikacyjny pozwala na rozliczanie cen po stronie wchodzacej (dostawca)
jak i wychodzacej (odbiorca). Pozwala to na szybkie obliczenie zyskéw uzyskiwanych

z tytutu posredniczenia w dostepie do taczy telekomunikacyjnych.
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Struktura organizaciji

System taryfikacyjny umozliwia odzwierciedlenie kompletnej struktury organizacyjnej
firmy, bez ograniczen, co do pozioméw zagtebienia. Linie mogg byc¢
przyporzadkowane do  odpowiednich  komoérek  administracyjnych  firmy
lub konkretnych kontrahentéw.

Historia zmian taryf i zmian struktury

System taryfikacyjny pozwala na wprowadzanie zmian w wykorzystywanych taryfach
badz w strukturze organizacyjnej. Kazdej zmianie przypisuje sie date, od ktorej
obowigzuje, program zas automatycznie uwzglednia w raportach wprowadzone

zmiany.

Mozliwos¢ retaryfikacji danych
System taryfikacyjny umozliwia przeprowadzenie procesu retaryfikacji, ktéry pozwala

na ponowne obliczenie kosztéw potaczen uwzgledniajgc dokonane zmiany.

Mozliwos¢ indywidualnej taryfikacji wg numerow "PIN"

Taryfikacja po indywidualnych kodach PIN pozwala na stosowanie numeréow PIN
prywatnych, stuzbowych czy tez projektowych. Rozliczanie wg indywidualnych kodow
jest oddzielone od rozliczania wg linii wewnetrznych, co sprawia, ze linia wewnetrzna
nie jest obcigzona rozmowami wykonanymi przez innych uzytkownikéw. System
taryfikacyjny pozwala takze na zachowanie w tajemnicy indywidualnych kodéw,
w bilingach wyswietlane sg jedynie opisy oséb ich uzywajacych.

Mozliwos¢ importowania danych od operatorow sieci komérkowych

Istnieje mozliwos¢ importowania do systemu taryfikacyjnego bilingéw operatorskich
dostarczanych na nosnikach danych. Wykorzystywane jest to gtéwnie w przypadku
rozliczania telefonéw komorkowych i pozwala na zaczytywanie obliczonego kosztu.
Daje to mozliwos¢ petnego rozliczania kosztéw, zaréwno telefonédw stacjonarnych

jak i komorkowych.

Rozréznienie miesiagca kalendarzowego od miesigca rozliczeniowego
System taryfikacyjny pozwala na okreslenie miesigca rozliczeniowego niezaleznego
od miesigca kalendarzowego.
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ELASTYCZNOSC

Rozwiagzanie dla matego jak i duzego klienta
Doskonate rozwigzanie i elastyczne narzedzie dla matego jak i duzego klienta

(systemy dla matych operatoréw, systemy rozproszone)

Mozliwos¢ integracji z systemami zewnetrznymi
System taryfikacyjny jest narzedziem pozwalajagcym w tatwy sposéb na integracje
z systemami zewnetrznymi takimi jak systemy ksiegowe lub systemy CRM

Wspéotpraca z centralami
System wspbéipracuje z wewnetrznymi systemami zarzadzajacymi centralg
w zakresie importu wprowadzonej struktury oraz blokowania linii wewnetrznych

w przypadku przekroczenia przyznanych limitéw.

Wspotpraca z wieloma centralami

System taryfikacyjny jest przygotowany do pracy z wieloma niezaleznymi centralami.
Moze taczy¢ zarbwno centrale umieszczone w jednym miejscu i obstugujace te same
linie wewnetrzne i miejskie, jak i centrale umieszczone w réznych miejscach. Dzieki
sieci telekomunikacyjnej oraz internetowej system moze zbiera¢ dane z wszystkich

central.

Wielu operatoréw telekomunikacyjnych

System taryfikacyjny jest przygotowany do pracy w instalacjach, gdzie do centrali
dotaczone sg jednoczesnie linie od wielu operatorow telekomunikacyjnych. Koszty
potaczen obliczane sg na podstawie taryfy operatora obstugujacego linie miejska,

po ktérej wykonane zostato potaczenie.

Bufory taryfikacyjne

System wspoétpracuje z réznymi  buforami taryfikacyjnymi. W  zaleznosci
od pojemnosci majg one mozliwos¢ gromadzenia do 400 tys. rekordow
taryfikacyjnych. Dzieki wykorzystaniu potgczenia modemowego badz interfejsu
TCP/IP, centrala nie musi by¢ bezposrednio potaczona z komputerem, do obstugi
programu nie jest konieczne wiec posiadanie odrebnego komputera.
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Wierne odzwierciedlenie rekordéw — schematy ztozone
Dzieki wykorzystaniu ztozonych schematéw importu danych system obstuguje
nawet najbardziej skomplikowane formaty rekordéw taryfikacyjnych.

Dostosowanie do zmian na rynku telekomunikacyjnym
Dzieki wspotpracy z dostawcami central telefonicznych system taryfikacyjny jest
na biezaco dostosowywany do zmian zachodzgcych na rynku telekomunikacyjnym.
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BEZPIECZENSTWO

Zastosowanie baz danych MSSQL
Najlepsze swiatowe wzorce, najpopularniejsze i wysokowydajne bazy danych — SQL
Server 2000 i SQL Server 2005. Systemy te gwarantujg zaréwno stabilnosg,

bezpieczenstwo jak i wysokg wydajnosé.

Kolektor — aplikacja wyniesiona

System posiada wyniesiony program do zbierania danych z buforéw, ktéry dziatajac
niezaleznie od gtéwnego systemu, pozwala na bezpieczne zbieranie rekordow
taryfikacyjnych. Pozwala to na zabezpieczenie danych zrédtowych w przypadku

probleméw z gtdwnym programem.

Uzytkownicy — poziomy uprawnien, przypisywanie zaktadek i grup
organizacyjnych

System zapewnia zabezpieczenie dostepu do programu hastem. Program moze byé
zainstalowany na jednym stanowisku lub w wersiji sieciowej z dostepem dla wiekszej
liczby uzytkownikédw. Uprawnienia uzytkownikéw do korzystania z programu
okreslone sg przez administratora systemu. Mozliwosci korzystania z systemu przez
osoby uprawnione mogg by¢é zrdéznicowane, od administrowania systemem

do wykonania przygotowanych raportow.

Kopia bezpieczenstwa - mozliwos¢é automatyzaciji procesu

System umozliwia wykonywanie kopii bezpieczehstwa co pozwala na zapamietanie
w specjalnym pliku wszystkich informacji niezbednych do odtworzenia kompletnego
systemu po awarii, nawet w przypadku, gdy wymagane jest ponowna instalacja.
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Pliki wsadowe - dodatkowe zabezpieczenie danych wejsciowych

System taryfikacyjny pracuje na plikach wsadowych, ktore zapisywane sg podczas
pobierania danych z centrali. Pliki takie po zaimportowaniu rekordéw do programu sg
przenoszone do osobnego katalogu i mogg by¢é zarchiwizowane.
Pozwala to uzytkownikowi na zachowanie materiatu zrédtowego, a w razie utraty
bazy danych na odtworzenie wszystkich rekorddw taryfikacyjnych. Jezeli plik zawiera
duzg ilos¢ btednych rekordéw, mozemy plik taki poprawi¢ i ponownie wczytaé

do programu.

System alarmow

System taryfikacyjny posiada mozliwos¢ alarmowania o stanach krytycznych.
Kolektor oraz Harmonogram Zadan systemu taryfikacyjnego pozwalajg na wystanie
maili serwisowych do skonfigurowanego odbiorcy poczty.

Potwierdzanie odebrania danych z bufora
Dodatkowym zabezpieczeniem systemu taryfikacyjnego jest potwierdzanie odbioru
danych z bufora podczas komunikacji bufora z komputerem. Efektem tego jest brak

mozliwosci utraty danych — zamkniecie sesji nastepuje po potwierdzeniu odbioru.
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WYSOKA WYDAJNOSC

Stabilny i wydajny silnik bazodanowy MS SQL Server
System korzysta z wysokowydajnej bazy danych Microsoft SQL Server

zapewniajacej wysoka wydajnos¢ oraz stabilno$¢ pracy systemu.

Wysoka wydajnos¢ przetwarzania danych
System, w zaleznosci od platformy sprzetowej, moze przetworzy¢ okoto 300 000
rekorddw taryfikacyjnych na godzine.

Wysoka liczba linii wewnetrznych
System, dzieki architekturze SQL, obstuguje centrale o tacznej wielkosci
do kilkudziesieciu tysiecy linii wewnetrznych, przy jednoczesnym zachowaniu bardzo

duzej szybkosci dziatania.

Minimalizacja liczby przegladanych rekordéw

System taryfikacyjny pozwala na wprowadzenie ograniczen odnosnie liczby
przetwarzanych i wyswietlanych rekordéw. Pozwala to na ograniczenie diugosci
jednorazowego przegladania bazy danych, szczegdlnie gdy zawiera ona bardzo
duzo rekorddw taryfikacyjnych.

Optymalizacja rozmiaru bazy poprzez archiwizacje danych
Proces archiwizacji danych pozwala na zmniejszanie ilosci danych
przechowywanych w systemie taryfikacyjnym co znaczaco wptywa na szybkos¢

generowania raportow.
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WSPARCIE DLA UZYTKOWNIKA | INSTALATORA

Szkolenia dla uzytkownika / administratora
Oferujemy mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach zaréwno dla uzytkownikéw
jak i dla administratorow naszych systeméw taryfikacyjnych. Szkolenia te pozwolg w

petni wykorzysta¢ mozliwosci obstugiwanych systeméw.

Kilkustopniowy program bezptatnych szkolen dla instalatorow

Oferujemy mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach dla instalatoréw. Szkolenia te
majg na celu podniesienie kwalifikacji oraz skrocenie czasu potrzebnego
na instalacje i konfiguracje naszych systeméw taryfikacyjnych. Proces szkolen jest
kilkustopniowy.

Szkolenia dla instalatorow sg bezptatne.

Serdecznie zapraszamy

Pomoc telefoniczna / pomoc zdalna podczas instalacji skomplikowanych
systemoéw taryfikacyjnych

Podczas instalacji skomplikowanych systeméw taryfikacyjnych instalatorzy moga
liczy¢ na nasze wsparcie techniczne w formie pomocy telefonicznej lub pomocy

zdalnej (np. zdalny pulpit).

Serwis gwarancyjny oraz serwis pogwarancyjny — oferta Statych Ustug
Wsparcia Serwisowego (SUWS)

Po okresie gwarancyjnym oferujemy naszym klientom Statg Ustuge Wsparcia
Serwisowego (SUWS) zapewniajgcg opieke nad systemem taryfikacyjnym.
Oferta ta dostosowywana jest indywidualnie do klienta. W celu ustalenia szczegétow
prosimy o kontakt z naszym dziatem handlowym.

Mozliwos¢ pobierania komponentéw systemu taryfikacyjnego z naszej strony

www.intelix.pl

Uzytkownicy naszych systemow taryfikacyjnych majg mozliwos¢ pobierania wielu
komponentdéw takich jak m.in. darmowe cenniki, upgrady czy tez taty do programu

(patche). Komponenty te pozwalajg na bezawaryjne dziatanie naszych systemow.
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3.3. Budowa IBB — moduty systemu

CSystem taryfikacyjny IBB sklada sie z nastepujacych modutéw

>

zewnetrzny modut odpowiedzialny za odbiér danych z central i

Kolektor 1) itorow (kabel, modem, TCP/IP, FTP, TFTP i inne).

Raporty umozliwia przegladanie danych bilingowych, tworzenie réznego
rodzaju raportéw, zestawien, bilingébw szczegétowych
kompleksowe i wydajne narzedzie statystyczno-analityczne

Analizy pozwalajace na generowanie roznorodnych statystyk i analiz
w postaci raportow i wykreséw.
kompleksowe narzedzie statystyczno-analityczne pozwalajgce na

Ruch generowanie roznorodnych statystyk i analiz dotyczacych ruchu na

taczach

Organizacja

umozliwia definiowanie struktur organizacyjnych przedsiebiorstwa,
szczegobtdw centrali, linii wewnetrznych, grup linii oraz ksigzek
telefonicznych

Administracja

narzedzia przetwarzania automatycznego, zadania, diagnostyka,
schematy importu danych oraz tabele cennikow operatoréw

narzedzia dodatkowe takie jak archiwizacja i tworzenie kopii bazy

Narzedzia danych, edycja uzytkownikdéw oraz konfigurator instalaciji
modut stuzacy wystawianiu faktur dla firm refakturowanych za
Rozliczenia | ustugi telekomunikacyjne jak i inne ustugi zdefiniowane

w systemie.

<

Elementy opcjonalne systemu taryfikacyjnego IBB

>

—

IBB Centrala

licencja pozwalajgca na obstugiwanie dodatkowej centrali
telefonicznej, podstawowa licencja pozwala na obstuge 1 centrali
telefonicznej

IBB Operator

licencja na dostep zdalny do systemu taryfikacyjnego czyli
dodatkowe stanowisko operatorskie systemu taryfikacyjnego,
umozliwiajagce obstuge wielu uzytkownikom za pomoca stanowisk
zdalnych (wyniesionych)

Billing modut umozliwiajgcy dostep do danych oraz raportéw
On-line taryfikacyjnych poprzez sie¢ Internet/Intranet.
IBB pozwala na komunikacje systemu taryfikacyjnego z systemem
| . zarzadzajgcym centralg oraz wykonywanie operacji na bazie
ntegraciaz | 4o nyeh, takich jak bieranie danych o aktualnej strukt
centrala anych, takich jak np. pobieranie danych o aktualnej strukturze
telefoniczna | organizacyjnej lub blokowanie linii w przypadku przekroczenia
a narzuconych limitow potaczen
IBB . . , - )
. integracja systemu IBB z zewnetrznymi systemami klienta, np.:
Integracja z ksi kad d
systemem systemy ksiegowe, systemy kadrowe, systemy zarzadcze
i analityczne, CRM, systemy call center itp.
zewnetrznym
L L ' ‘
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4. Wymagania techniczno-sprzetowe dotyczace IBB

Zalecane : _

parametry

(minimum)

System Win98 / NT / Win NT /2000/ | Win NT /2000/ | Win XP Pro/

operacyjny 2000 / XP XP XP Pro 2003

Procesor 1,0 GHz 1,4 GHz 2,0 GHz 2,4 GHZ

Dysk twardy 20 GB 40 GB 40GB 80 GB

Pamie¢ RAM 256 MB 512 MB 512 MB 1024 MB
System backupu, | System backupu, |System backupu, | System backupu,

Inne Karta graf. Karta graf. Karta graf. Karta graf.
1024x768 1024x768 1024x768 1024x768

Wymagania techniczno-sprzetowe dot. instalacji IBB
Uwaga:

W przypadku systemow o wiekszej ilosci rekordow

miesiecznie oraz dla systeméw CST IBB wymagana jest

konsultacja wymagan techniczno-sprzetowych z dzialem

technicznym firmy Intelix-Eurotelix.
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5. Lista referencyjna klientow naszej firmy
Energetyka

Energetyka Poznanska BUT S.A.
Energetyka Watbrzyska S.A.
Energetyka Kaliska S.A.

Zaktad Energetyczny Biatystok S.A
Energetyka Cieplna Oplolszczyzny S.A
Zamojska Korporacja Energetyczna S.A

Przemyst Ciezki

KWK Wieczorek

KWK Janina

Stocznia Gdanska
Stocznia Remontowa S.A
ZGE Sobieski Jaworzno Il

Produkcja, dystrybucja

ACP Pharma S.A

Black Red White S.A.

Celt Glass S.A.

Chem Trans Logistic Holding Polska S.A.
Hoop S.A.

Kolporter S.A

Lafarge Cement Polska S.A
Polpharma S.A

Pronox Technology S.A.
Reporter Sp. z o.0.

RMC Polska Sp. z 0.0.
TRW Polska Sp. z o.0.
Ztomrex S.A

Bankowos¢ i ubezpieczenia

Allianz Polska S.A O/Gdansk

Bank Gospodarstwa Krajowego

Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A 1l O/Wroctaw
BRE Bank S.A

Generali Finance Sp. z 0.0.
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