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Wprowadzenie

Wdrozenie systemu taryfikacyjnego pozwala uzyska¢ wymierne korzysci. Przejawiajg sie one przede
wszystkim w obniZzeniu kosztéw zwigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi, ale réowniez w zwiekszeniu
produktywnosci pracownikow firmy.

W wielu firmach nie posiadajgcych systemu taryfikacyjnego kontrolujgcego ruch telefoniczny dochodzi
do sytuacji, w ktérej jedynie 50-60 procent rozmoéw telefonicznych to potaczenia stuzbowe. Pozostate

potgczenia to rozmowy prywatne lub takie, ktérych mozna by unikna¢, a ktére blokuja linie.

Problem racjonalnego wykorzystywania telefonéw stanowi bardzo wazny element w strategii obnizania
kosztéw dziatalnosdci firm. Wdrozenie systemu taryfikacyjnego daje mozliwos¢ przywrdcenia nalezytych
proporcji pomiedzy potgczeniami telefonicznymi w sprawach stuzbowych, a naduzywaniem telefonéw do celow

prywatnych jak réwniez pozwala na biezgcg kontrole pracownikéw..

1. Czym jest IBB? — opis systemu

IBB jest systemem taryfikacyjnym firmy Intelix Sp. z 0.0., ktéry pozwala nadzorowa¢ oraz sprawdzac jak
dziata i w jaki sposob sg wykorzystywane centrale telefoniczne oraz sie¢ telekomunikacyjna firmy, pomagajac
zwiekszy¢ produktywnos¢ poprzez zmniejszanie kosztdw operacyjnych i zabezpieczeh. System IBB
dedykowany jest zaréwno dla mniejszych firm posiadajgcych od kilku linii wewnetrznych w jednej lokalizacji jaki

i dla wielu tysiecy linii wewnetrznych w kilku lokalizacjach, dla central analogowych, VolP oraz sieci cyfrowych.

Podstawowym zadaniem systemu jest efektywne rozliczanie kosztow telekomunikacyjnych firmy oraz tworzenie
raportow i zestawien przedstawiajgcych informacje o przeprowadzonych potgczeniach telefonicznych.
Dodatkowo system w podstawowej wersji jest wyposazony w rozbudowane narzedzie statystyczno —
analityczne pozwalajgce na generowanie réznorodnych statystyk i analiz w postaci raportéw i wykreséw. Dzieki
temu w prosty i przejrzysty sposdb mozna wykry¢ wszelkie nieprawidtowosci badz tez naduzycia uzytkownikow

telefonéw firmowych.

System IBB to aplikacja wykorzystujgca silnik bazodanowy Microsoft SQL Serwer. Aplikacja wspotpracuje
zarébwno ze starszymi wersjami serwera w wydaniu MS SQL 2000/MSDE oraz aktualnymi w wersjach
2005/2008. Dzieki zastosowaniu tej technologii IBB to system gwarantujacy stabilnosé, bezpieczenstwo oraz

wysokg wydajnos¢ przetwarzania danych.

System taryfikacyjny IBB spetni potrzeby najbardziej wymagajgcych klientéw, ktdrzy chcg mie¢ kontrole

na swojg siecig telekomunikacyjng.
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2. Co wniosty kolejne wersje systemu? — przeglad zmian

Systemy firmy Intelix Sp. z 0.0. stale ewoluowaly i nadal podlegajg ewolucji. Z tej przyczyny sg produktami
wielce elastycznymi, co pozwala nam dostosowaé je do réznorakich zapotrzebowan klientéw. Zauwazy¢ mozna
to w kazdej nowo powstajgcej wersji naszego oprogramowania, ktéra oprécz tego, ze jest coraz doskonalsza

posiada takze coraz wiecej nowych funkcjonalnosci tworzonych na podstawie sygnatéw dochodzacych z rynku.

2.1. Wersja 3.60 — specyfikacja nowych funkcjonalnosci

Od wersji systemu IBB 3.60 wprowadzony zostat catkowicie nowy, zmodyfikowany interfejs uzytkownika oraz
wzbogacono system o szereg nowych funkcji i modutdéw wyznaczajgc tym sposobem nowy kierunek rozwoju

naszego systemu.

2.1.1. Interfejs uzytkownika

Obstuga systemu od wersji IBB 3.60 stata sie w znacznym stopniu fatwiejsza i bardziej intuicyjna dzieki
wprowadzonym zmianom w interfejsie uzytkownika. Wydzielone zostaty nowe zakfadki zwiekszajgce czytelnosc
oraz szybkos¢ pozyskiwania informacji. Ponadto funkcje systemu dostepne w gérnym i bocznym meny zostaty
logicznie pogrupowane i skategoryzowane co utatwia ich odnalezienie, daje przejrzysty i szybki interfejs

jednoczesnie podnoszgc wygode uzytkowania oraz intuicyjno$¢ nawigacii.
2.1.2. Kolektor — nowy element systemu

Do systemu dodano dodatkowy element, oddzielng aplikacje — kolektor. Kolektor jest przeznaczony do
odbierania danych taryfikacyjnych z bufora danych. Najwazniejsze korzysci z wprowadzenia kolektora to:

o Zwiekszona niezawodnos¢ oraz wydajnos¢ osiggnieta dzieki zwolnieniu gtdéwnej aplikacji z koniecznosci

pobierania danych z bufora.

o Obstuga buforow IP przez Kolektor — dotychczas dostepne rozwigzanie polegajgce na koniecznosci
instalowania wirtualnego portu szeregowego zostato wycofane. Cata obstuga transmisji sieciowej jest

zawarta w aplikaciji.

o Automatyzacja procesu $ciggania danych taryfikacyjnych — o ustalonym czasie i czestotliwosci Kolektor

pobiera dane taryfikacyjne z bufora, przekazujac je do systemu w celu dokonania taryfikacji.
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o Udoskonalona komunikacja kolektora pod katem obstugi central Simens Hipath v.2

o Program Scheduler — jest funkcjg kolektora i systemu IBB umozliwiajacg petne zautomatyzowanie oraz
zminimalizowanie udziatu uzytkownika w procesie taryfikacji. Pozwala on na wykonywanie
zaplanowanych wczes$niej zadan taryfikacyjnych (przy uzyciu modutu Taryfikacja) w tle bez koniecznosci

logowania sie do systemu.

2.1.3. Nowe moduly

Funkcjonalno$¢ systemu zostata rozbudowana poprzez wprowadzenie nastepujgcych modutow:

o Modut Ruch — pozwala na monitorowanie ruchu telekomunikacyjnego. Poszczegdlne bilingi widoczne w
tym oknie pozwalajg na przeglgdanie potgczeh wg central, traktow, szczelin, grup, operatoréw, kodéw
wyjscia itp. rozszerzajgc mozliwosci zarzadzania ruchem telekomunikacyjnym doprowadzajgc do

optymalizacji obcigzenia tgcz telekomunikacyjnych w firmie.

o Modut Taryfikacja — wprowadza szereg opcji i rozszerzen zwigzanych z procesem taryfikacji, uzupetniajgc

system o dodatkowe mozliwosci zarzgdzania i kontrolowania przebiegu procesu taryfikaciji.

o Zadania — w oknie tym udostepniono zadania, ktére mogg by¢ automatycznie wykonywane przez system.
Poszczegolne zadania mozna dowolnie konfigurowaé przez wybranie jednej z wielu dostepnych opcji.
Okreslenie daty, godziny czy interwalu czasowego pozwala dostosowaé proces taryfikacji do
indywidualnych potrzeb firmy.

o Diagnostyka — opcja zapewniajgca dostep do tabeli postepu przetwarzania zawierajagcej opisy powodoéw
zatrzymania procesu przetwarzania danych taryfikacyjnych wraz ze wskazéwkami dotyczgcymi sposobu

wyeliminowania zaistniatego btedu.

o Retaryfikacja — proces retaryfikacji powoduje cofniecie postepu taryfikacji do zera wybranych rekordéw i

ponowne przetaryfikowanie ich, w sytuacji, gdy wprowadzono zmiany w strukturze badz taryfikatorach.

o Statystyki — funkcja dajgca mozliwos¢ sporzadzenia wykazu przeprowadzonych rozmoéw
przedstawionego w tabelach danych. Mozliwe jest utworzenie zaréwno statystyk potgczen krajowych,
miedzynarodowych oraz strefowych, jak i statystyk potaczen uszeregowanych wedlug dni oraz godzin

rozpoczecia.
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o Raportowanie automatyczne — pozwala na w petni automatyczne wysytanie raportéw z systemu
taryfikacyjnego do konkretnej osoby lub grupy os6b weryfikujgcych sposéb wykorzystania sieci

telekomunikacyjnej w firmie.

o Modut Ekspert — mozliwe jest wykonanie symulacji majgcych na celu poréwnanie kosztéw potgczen
wedtug réznych, przypisanych w warunkach symulacji, cen operatorow za poszczegdlne potgczenia.
Narzedzie umozliwia wykonywanie symulacji maksymalnie dla 5 operatoréw, co pozwala na bardzo
szczegotowe pordwnanie warunkéw oferowanych przez operatoréw co stwarza mozliwosé wyboru

najkorzystniejszej oferty dla firmy.

2.1.4. Nowe funkcje i udoskonalenia

W celu poprawy i zwiekszenia wygody korzystania z systemu udoskonalono i dodano nastepujace funkcje:

o Nowy sposdb wprowadzania oraz modyfikowania taryf. Przedrostki sg przypisane do stref operatorow

natomiast pakiet definiuje przepisanie cennikéw do stref.

o Nowe rodzaje billingéw, kioére pozwalajg na tworzenie zestawien zawierajgcych bardziej szczegdtowe
informacje o wykonanych potgczeniach. Od wersji IBB 3.60 istnieje mozliwo$¢ przygotowania bilingu

potgczen wg miesiecy, kwartatow, potagczen, lat oraz czasu trwania rozmowy.

o Ustalanie limitéw kwotowych na wykonywane potgczenia. Limity ustalaé mozna zaréwno dla
pojedynczych linii wewnetrzny jak i dla grup linii. Ustawianie limitbw ma na celu doktadng kontrole
rozmow wychodzacych dla grup oraz pojedynczych linii. Dodatkowo istnieje opcja, ktéra umozliwia po
przekroczeniu przyznanego limitu (badz to dla grupy, badz dla pojedynczej linii) na wystanie wiadomosci

e-mail na adres osoby nadzorujgcej sie¢ telekomunikacyjna.

o  Mozliwos¢ wyszczegdlnienia w strukturze organizacyjnej linii wewnetrznych grup Abonentéw oraz MPK.
MPK (Miejsce Powstawania Kosztéw) - utatwia wyrdznienie danej grupy ze wzgledu na duze koszty
rozmow i pozwala na podjecie stosownych dziatan osobie nadzorujgce;j.

Abonent - natomiast moze dotyczy¢ np. konkretnego numeru, kitory bedzie rozliczany na podstawie

innego taryfikatora.

o Rozszerzony dostep z poziomu systemu do bazy danych za pomocg jezyka SQL. Wprowadzona
mozliwos¢ modyfikowania zawartosci bazy danych oraz zadawania systemowi wykonania polecen
zewnetrznych zostata w znaczmy stopniu rozbudowana co umozliwia przeprowadzanie zaawansowanym
uzytkownikom zmian w bazie bez koniecznosci wyfgczania systemu i przechodzenia do systemu

zarzgdzania bazg danych firmy Microsoft.

Zzaintelix 7
Intelix Sp. z 0.0. ul. Witosa 21 40-832 Katowice Tel. +48/32/201 45 44 Fax. +48/32/205 81 98



System taryfikacyjny IBB firmy Intelix Sp. z 0.0. — nowe funkcje systemu —1 l n e Ix

2.2.

Zmodyfikowany i uproszczony sposob tworzenia oraz przeprowadzania zmian w pakietach cenowych

operatorow.

Rozbudowane mozliwosci ustawien central oraz fgczy/traktow zwiekszajgc tym samym liczbe parametrow

jakie mozna przypisa¢ centrali oraz fgczu.

Wersja 3.61 — specyfikacja nowych funkcjonalnosci

2.2.1. Nowe funkcje

W wersji systemu IBB 3.61 wprowadzone zostaly kolejne nowe funkcje. Najwazniejsze z nich to:

Biling wg grup (ptaski) — biling stworzony na bazie bilingu wg grup, oferujgcy wyswietlenie uproszczonej
struktury wszystkich grup zdefiniowanych w systemie wyswietlajgc jedynie strukture grup gtdbwnych bez
przypisanych im podgrup. Widok bingu staje sie bardziej czytelny, zawiera tylko najistotniejsze informacje

o grupach gtéwnych (suma: ilosci wykonanych potgczen, czasu trwania potgczen oraz sume kosztéw).

Limity kwotowe dla linii PIN — rozszerza mozliwo$¢ przydzielania limitow kwotowych na wykonywane
potgczenia takze dla linii PIN, dotychczas operacja taka byta niemozliwa. Dotychczas przyznawanie

limitow byto mozliwe tylko dla linii wewnetrznych oraz dla grup linii.

Limity kwotowe — wybdr interwatu czasowego w trakcie przypisywania limitu kwotowego na wykonywanie
potgczen w dotychczasowych wersjach systemu sprowadzat sie tylko do jednej opcji. W wersji IBB 3.61
wybor rozszerza sie o mozliwosé przyznania limitu na: dzien, tydzien lub miesigc dajac tym samym
wiekszg alternatywe i swobode kontroli wykonywanych potgczen.

Raporty specjalne — do wersji IBB 3.61 istnieje mozliwos¢ nie tylko przypisania limitéw kwotowych na
wykonywane potgczenia ale rowniez zostaje zaimplementowana mozliwos¢ tworzenia w dowolnym

momencie raportow dla wszystkich tych linii, ktére posiadajg limit.

2.2.2. Poprawki i udoskonalenia

Najwazniejsze poprawki i udoskonalenia wprowadzone wraz z wersji IBB 3.61 obejmuja:

O

Strukture linii zewnetrznych - bardziej doktadne odzwierciedlenie rzeczywistej struktury linii
(miejskich/zewnetrznych) oraz dodatkowo przeprowadzono kilka zmian w opcjach umozliwiajgc

wygodniejszg i bardziej dostosowang do indywidualnych potrzeb konfiguracje linii zewnetrznych.
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2.3.

Procedury taryfikujgce - zniwelowano drobne btedy pojawiajgce sie w procesie taryfikacyjnym w $cisle

okreslonych warunkach i przypadkach tzn. w niektérych konfiguracjach sprzetowych i systemowych.
Stabilno$¢ i szybko$ci dziatania systemu
Zmniejszenie zuzycia pamieci przez system

Zamykanie aplikacji przy zamykaniu systemu operacyjnego

Wersja 3.62 — specyfikacja nowych funkcjonalnosci

2.3.1. Nowe funkcje i udoskonalenia

W wersji systemu IBB 3.62 zaimplementowanych zostaty kilka nowych funkcji, a takze zoptymalizowano

dziatanie juz istniejgcych. Najbardziej istotne dla uzytkowania systemu zmiany obejmuja:

Raportowanie automatyczne — w sytuacji gdy skonfigurowane zostato wysylanie raportow
automatycznych za danym okresie a raport nie zawiera zadnych danych — nie zostaty w tym okresie
przeprowadzone rozmowy spetniajgce ustalone kryteria raport nie zostanie wystany do uprawnionego
uzytkownika. Skrzynka pocztowa uzytkownika tym sposobem nie zostanie zapetniana niepotrzebnymi,

pustymi wiadomosciami.

Zestawienie stref dla grup — zaktadka ,Analizy” wyposazona jest w mozliwos¢ wygenerowania
zestawienia potgczen wedtug stref dla wszystkich grup zdefiniowanych w systemie. Natomiast wersja IBB
3.62 posiada zestawienie stref dla grup znacznie bardziej czytelniejsze. Kolumny zestawienia zostaty

ponownie uporzadkowane oraz pozbawione wczesniejszych niedogodnosci.

Domysiny nadawca - dodanie domysinego nadawcy w przypadku wprowadzania nowych adresatow

wysytek automatycznego raportowania.
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2.4. Wersja 3.63 — specyfikacja nowych funkcjonalnosci

2.4.1. Nowe funkcje

W wersji systemu IBB 3.63 wprowadzone zostaty nastepujace funkcje:

o Import/eksport przedrostkéw opisowych - funkcja importu oraz eksportu ustawieh przedrostkow
opisowych zapisanych w systemie do formatu CSV (ang. Comma Separated Values) obstugiwanego
przez wiekszo$¢ arkuszy kalkulacyjnych i programéw bazodanowych umozliwia tatwe i proste

przenoszenie ustawien oraz mozliwos¢ odtworzenia listy przedrostkow/prefikséw po awarii.

o Import/eksport ksigzek telefonicznych - funkcja importu oraz eksportu kontaktéw zapisanych w ksigzce
telefonicznej do formatu CSV (ang. Comma Separated Values) obstugiwanego przez wiekszo$¢ arkuszy
kalkulacyjnych i programéw bazodanowych umozliwia tatwe i proste przenoszenie kontaktéw oraz

mozliwos¢ odtworzenia ksigzek telefonicznych po awarii.

o Kompresja bazy danych — bazy danych o pokaznych rozmiarach zajmujg sporo przestrzeni dyskowej, IBB
w wersji 3.63 umozliwia w trakcie przeprowadzania archiwizacji na opcje kompresji — (shrink)
zmniejszeniu objetosci bazy. Operacja pozwala zaoszczedzi¢ przestrzenn dyskowg przeznaczong na

sktadowanie archiwum oraz kopi bezpieczenstwa baz danych.
2.4.2. Poprawki i udoskonalenia

Wersja 3.63 systemu zostata poprawiona i udoskonalona aby zapewnié jeszcze bardziej sprawng i wygodng
prace z aplikacja. Poprawiono i usprawniono m.in. proces archiwizacja bazy danych, import i edycje struktury

organizacyjnej oraz strukture linii zewnetrznych.

2.5. Wersja 3.64 — specyfikacja nowych funkcjonalnosci

2.5.1. Nowe funkcje

Wersja 3.64 systemu taryfikacyjnego IBB wzbogacona zostata o funkcje umozliwiajgcg uwzglednienie
darmowych minut przyznawanych w ramach umowy z operatorem w procesie taryfikacji oraz opcje eksportu
opisu linii wewnetrznych firmy zwiekszajac mozliwosci exportu wiekszej liczby ustawien systemu w celu
tatwiejszego przenoszenia oraz odtwarzania stanu systemu po awarii. Dodatkowo modut ekspert wprowadzony
od wersji 3.60 poprawiono i wzbogacono o bardziej komfortowy wybor kryterium daty. Poprawiony zostat
réwniez proces automatycznego generowania traktow.
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2.6. Wersja 3.65- specyfikacja nowych funkcjonalnosci

2.6.1. Bilingi

Wersja 3.65 wprowadza zupetnie nowe rodzaje bilingéw oraz rozszerza mozliwosci juz istniejgcych:

o  Biling wg linii wewnetrznych i grup - biling ten grupuje wszystkie potgczenia wykonane przez konkretng
linie wewnetrzng nalezgcg do konkretnej grupy linii wewnetrznych. Wyswietlane sg podsumowania dla
kazdej linii wewnetrznej oraz podsumowanie dla danej grupy.

o Biling szczegdtowy (bez numerdw z ksigzek) — biling szczegotowy bez numerdw z ksigzek jest doktadnym
zapisem wszystkich wykonanych potgczeh (fgcznie z rozmowami dla linii PIN) poza potgczeniami
wykonywanymi na numery z ksigzek telefonicznych. Zawiera wszelkie istotne dane o przeprowadzonych
rozmowach.

o  Biling wg linii wewnetrznych (bez numerdw z ksigzek) — biling wedtug linii wewnetrznych bez numeréw z
ksigzek jest uproszczeniem bilingu szczegétowego. Grupowane sg w nim potgczenia wykonane przez
konkretng linie wewnetrzng poza potgczeniami wykonywanymi na numery z ksigzek telefonicznych..
Wyswietlane sg jedynie podsumowania dla kazdej linii wewnetrznej.

o  Biling wg grup (bez numeréw z ksigzek) — biling wedtug grup jest uproszczeniem bilingu szczegétowego.
Grupowane sg w nim potgczenia wykonywane przez wszystkie linie wewnetrzne nalezgce do konkretnej
nadrzednej grupy linii poza potgczeniami wykonywanymi na numery z ksigzek telefonicznych.

o Kolumna ,Trakt” — bilingi szczegdtowe odbiorcy, dostawcy i administratora rozszerzono o dodatkowa
informacje — kolumne z numerem traktu, przez ktory zostato zrealizowane potgczenie.

2.6.2. Nowe funkcje

o  Wydruki automatyczne — raportowanie w systemie zostatlo rozszerzone o funkcje automatycznego
drukowania wczes$niej zdefiniowanego raportu. Ustawienia obejmujg rodzaj raportu, okres oraz date i
czestotliwos¢ drukowania raportow. Zautomatyzowanie zadania wydruku pozwala odcigzy¢ i
zminimalizowania udziat uzytkownika w procesie taryfikacyjnym.

o  Obliczanie cen odbiorcy — w dotychczasowych wersjach systemu zaimportowane dane i koszty z faktury
VAT nie mogly by¢ wykorzystane do obliczenia cen po stronie odbiorcy. Nowa funkcja wprowadzona w
wersji 3.65 pozwala wykorzysta¢ zaimportowane dane do obliczenia cen za wykonane potgczenia
odbiorcy.

o Schemat importu danych — wzbogacono opcje importu danych taryfikacyjnych o mozliwos¢ definiowania
dowolnego znaku konca linii w zapisie heksadecymalnym (szesnastkowym).

o  Edycja stref ogdlnych — dotychczas opcja umozliwiajgca dodawanie, usuwanie lub zmiane ustawien stref
ogolnych byta niedostepna. Wersja 3.65 daje uzytkownikowi takg mozliwo$¢. Zmiana ustawien pozwala
dopasowac¢ liste stref ogolnych do indywidualnych potrzeb firmy, ktére charakteryzujg sie
niestandardowoscia.
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Edycja stawek VAT — wystepujgce w systemie standardowe stawki VAT mogg zosta¢ zmienione. Zmiana
w niecodziennych przypadkach bgdZz w razie zmian prawnych dotyczgcych obowigzujgcych stawek
podatku VAT moze wraz z wersja 3.65 odby¢ sie z poziomu systemu.

Edycja pakietéw i operatoréw - usprawniono edycje pakietow oraz operatoréw dodajgc mozliwos¢ selekcji
i zmiany jednoczesnie kilku przedrostkéw i/lub stref zmniejszajgc czas potrzebny uzytkownikowi na
wykonanie wyzej wymienionych operacji rownoczesnie zwiekszajgc wygode korzystania z systemu.

Nie przetaryfikowane rekordy — w przypadkach gdy nie wszystkie rekordy zostajg przetaryfikowane w
wersji 3.65 systemu powstata mozliwos¢é wyeksportowania btednych rekordéw do pliku (format CSV) w
celu przeanalizowania przyczyny odrzucenia rekordéw, wprowadzenia poprawek oraz ponownego
zaimportowania i sfinalizowania procesu taryfikacji z juz popranymi danymi. Opcja eksportu znaczaco
usprawnia proces taryfikacji wykluczajgc koniecznos¢ przeprowadzania catego procesu ponownie od
poczatku.

Integracja z aplikacjg HiPath Manager - integracja z aplikacja HiPath Manager obejmuje przede
wszystkim mozliwos¢ importu struktury organizacyjnej do systemu taryfikacyjnego skracajac czas
potrzebny na zdefiniowanie i utworzenie struktury organizacyjnej firmy.

2.6.3. Poprawki i udoskonalenia

W trosce o jako$¢ i komfort korzystania z systemu taryfikacyjnego IBB usprawnieniu poddano kilka
nastepujacych funkgciji:

o

Tworzenie archiwum gtéwnej bazy danych.

Procedure przypisujgca darmowe minuty.

Edycje kierunkéw i krajow.

Import/eksport struktury organizacyjne;.

Indeksowanie ksigzek aby wyszukiwanie kontaktéw w ksigzce telefonicznej stato sie szybsze i bezbtedne.

Wspotprace z innymi wersjami jezykowymi systemow operacyjnych.
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Wersja 4.01 — specyfikacja nowych funkcjonalnosci

Wersja 4.01 systemu taryfikacyjnego IBB jest efektem podazania za wyznaczonym z wersja 3.60 kierunkiem
rozwoju, aktualng sytuacjg na rynku oraz sygnatéw ptyngcych od aktualnych klientéw systemu. System IBB 4.01
zyskat nowy odswiezony i bardziej nowoczesny wyglad, logo oraz ikone. Poza zabiegami kosmetycznymi po raz
kolejny zmodyfikowano interfejs uzytkownika reorganizujgc zaktadki oraz menu goérne systemu w celu
podniesienia wygody oraz uproszczenia obstugi programu. Ponadto system stat sie bardziej elastyczny i

umozliwia wykonywanie zadan w krétszym czasie.
2.6.4. Bilingi

W wersji 4.01 modut raporty przebudowano i zmieniono petniong przez niego dotychczas funkcje. Modut
zawiera bilingi tylko dla odbiorcy oraz raporty uzytkownika. Istnieje mozliwos¢ przygotowania kilkunastu bilingéw
m.in. dla okreslonych linii wewnetrznych, linii PIN, czy grup linii wewnetrznych. Mozna réwniez wyswietli¢ bilingi
tylko dla tych linii wewnetrznych, ktére przekroczyty przyznany limit lub wykonywaly potgczenia na numery

prywatne. Dodatkowo wprowadzono kilka nowych bilingéw oraz funkcjonalnosci:

o Biling wg cechy — grupuje wszelkie zrealizowane potgczenia z podziatem na cechy linii wewnetrznych:
stuzbowe, prywatne, specjalne, zabronione, itd. (istnieje mozliwos¢ przypisania takich cech dla rozméw w

ksigzkach telefonicznych).

o Biling wg linii PIN — jest uproszczeniem bilingu szczegétowego. Grupowane sg w nim potgczenia

wykonane przez konkretng linie PIN. Wyswietlane sg jedynie podsumowania dla kazdej linii PIN.

o  Biling rozmowy z darmowymi minutami — jest bilingiem szczegdtowym. Wyswietlane sg jedynie rozmowy

z darmowymi minutami.

o Polaczenia wg stref — grupuje wszelkie zrealizowane potgczenia. Wyswietlane sg podsumowania
wszystkich wykonanych potgczenh z wyszczegodlnieniem stref rozliczeniowych: lokalna, miedzymiastowa,
komorkowa, itd.

o Raporty uzytkownika — istnieje mozliwos¢ zapisania utworzonego przez uzytkownika unikalnego,
dopasowanego do indywidualnych potrzeb, raportu. Stuzy temu modut Raporty uzytkownika. W wersji
4.01 wprowadzono mozliwos¢ edycji zapisanych wczesniej raportow uzytkownika pozwalajgc na
swobodng zmiane parametréow wybranych kryteriow (filtrow) bez koniecznosci zapisywania kolejnego
raportu jak to dotychczas miato miejsce. Raporty uzytkownika nie bedg juz zawieraty mnéstwa zbednych
elementow utatwiajgc szybkie odnalezienie wlasciwego raportu.
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2.6.5. Kryteria generowania raportéw

W obrebie poszczegdlnych bilingdw mozna zawezac¢ kryteria wyswietlanych rekordéw - filtrowac bilingi. W

wersji IBB 4.01 wprowadzono kilka dodatkowych kryteriéw zwiekszajgc mozliwos¢ wyboru oraz pozwalajgc na

wiekszg i doktadniejszg filtracje danych. Kryteria w kolejnych zaktadkach zostaty uzupetnione o:

Pofgczenia w toku — w tej opcji ustawiajgc doktadng date (w formacie RRRR-MM-DD gg:mm:ss) mozna

dokonac selekcji rozmow, ktore trwaty w tej konkretnej chwili.

Miesigc rozliczeniowy — jest jednym z dostepnych opcji w filtrze: data rozpoczecia rozmowy. Umozliwia

bez koniecznosci wpisywania wybér aktualnego miesigca rozliczeniowego.

Warto$¢ sumaryczna — nowa opcja dostepna jest tylko w wybranych raportach: Potgczenia wg taczy,
lokalizacji i rodzaju oraz w bilingach zbiorczych, np. Biling wg linii wewnetrznych. Pozwala dokonac

selekcji rekordéw pod katem tgcznego kosztu netto rozméw taryfikowanych wg pakietu odbiorcy.

llos¢ potaczen - dostepna jest tylko w wybranych raportach: Potgczenia wg tgczy, lokalizacji i rodzaju oraz
w bilingach zbiorczych, np. Biling wg linii wewnetrznych. Umozliwia po wpisaniu wartosci w polach od...

do... wyswietlenie tylko tych pozycji, dla ktérych ilos¢ potgczen miesci sie w zadanym przedziale.

2.6.6. Nowe funkcje

Najwazniejsze zmiany w funkcjach wprowadzone w wersji systemu IBB 4.01 to:

o

»Zapisz raport” — dzieki umieszczeniu przycisku ,zapisz raport” w menu gérnym systemu mozna poprzez
jedno klikniecie zachowac¢ stworzony wedtug wtasnych preferencji raport bez koniecznosci szukania opcji
zapisu w rozbudowanym i ztozonym pasku narzedzi.

Kreator konfiguracji — stworzony z myslg o uzytkownikach, ktérzy wczesniej nie mieli stycznosci z
programem jak rowniez dla tych, ktérzy chcg w prosty i szybki sposéb wstepnie skonfigurowac

najwazniejsze parametry programu.

Proces taryfikacji — zostat w znaczny sposob skrocony, dzieki udoskonaleniu kilku proceséw czego

efektem jest przyspieszenie i uproszczenie procesu taryfikaciji.
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o Pakiet — okno konfiguracji pakietu zostato wzbogacone o kilka dodatkowych mozliwosci:

oUstawienia cennikéw rabatowych dla konfigurowanego pakietu
o Ustawienia cennikéw progowych dla konfigurowanego pakietu

oPodziatu na strefe lokalna oraz lokalna operatora

o Pakiet (Uproszczony) — dodano mozliwos¢é stworzenia uproszczonego pakietu dla uzytkownikéw
koncowych, ktéry zawiera tylko podstawowe i niezbedne informacje m.in. o cenach i taryfach.

o Cecha — dotychczas pozycja cecha odnosita sie tylko do ksigzek telefonicznych. Wersja 4.01 mozna
przypisa¢ ceche dzielgc w ten sposéb rozmowy na rozmowy stuzbowe, prywatne oraz inne zdefiniowane
przez administratora. Wedtug tych cech mozna tworzy¢ pézniej raporty.

2.7. Wersja 4.02 — specyfikacja nowych funkcjonalnosci

2.7.1. Bilingi

Pierwsze trzy moduty systemu w wersji 4.02 nabraty nowego ksztattu. Zakladka Ruch zostata uzupetniona o
nowe zestawienia i bilingi. Czes¢ bilingdw zostata przeniesiona do zaktadki Analiza, ktéra stata sie
kompleksowym i wydajnym narzedziem statystyczno — analitycznym pozwalajgcym na generowanie
réznorodnych statystyk i analiz w postaci raportow i wykreséw w celu m.in. jak najlepszego zaplanowania
strategii taryf, cennikéw, upustéw i rabatéw oraz monitorowania ruchu telekomunikacyjnego na wszystkich

ptaszczyznach i we wszystkich wymiarach.

Dodatkowo w zakfadce Ruch wprowadzono raporty utatwiajgce tworzenie zestawien dla UKE (Urzad

Komunikacji Elektronicznej).
2.7.2. Bezpieczenstwo

System taryfikacyjny IBB 4.02 zostat wyposazony w wysoce rozbudowang polityke bezpieczenstwa aby
zmniejszy¢ mozliwos¢ nieautoryzowanego dostepu do danych przechowywanych w systemie stanowigcych
tajemnice firmy. Polityka bezpieczenstwa obejmuje przede wszystkim bardziej restrykcyjne podejscie do haset
uzywanych przez uzytkownikéw. System wymusi na uzytkownikach odpowiednio czestsze zmiany hasta oraz
okreslong dtugos$c i zréznicowanie znakéw w uzywanym hasle. A w przypadku n nieudanych proba zalogowania
system dezaktywuje konto i bez pomocy administratora systemu uzytkownik nie ma mozliwosci uruchomienia

systemu (n — liczba nieudanych prob zalogowania jest do ustawienia wg uznania przez administratora).

Poziom uprawnien zostat rowniez rozbudowany. Zwiekszono liczbe mozliwych pozioméw uprawnien do pieciu

wariantow: analityk, operator, administrator, klient oraz serwisant.
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Ponadto kazdemu uzytkownikowi bez wzgledu na wybrany poziom uprawnien moze zostaé przypisana dowolna
ilos¢ central oraz grup linii wewnetrznych struktury, do rozmoéw ktérych bedzie miat dostep. Opcja pozwoli na
wiekszg kontrole os6b majgcych dostep do systemu dopasowujgc poziom uprawnien do kompetencji co

zminimalizuje wyptyw informacji na zewnatrz firmy.
2.7.3. Nowe funkcje

Nowe funkcje i udoskonalenia wprowadzone w wersji IBB 4.02 obejmuja:

o Faktura — w opcjach drukowania faktury wprowadzono mozliwos¢ edycji wyglad faktury pozwalajgc

uzytkownikowi dowolnie modyfikowa¢ drukowany dokument np. nadajgc dodatkowy nagtoéwek.

o Kreator konfiguracji — w znacznym stopniu rozwinieto mozliwosci kreatora, ktéry pozwala nie tylko

skonfigurowac najwazniejsze parametry programu ale réwniez umozliwia konfiguracje bufora.

o  Modut drukowania — zmieniono i ulepszono wydruki duzych plikéw oraz dodano uzytkownikowi mozliwos¢

wiekszej ingerencji w sam wyglad wydruku.

o Paragon i faktura korygujgca - dodano do systemu mozliwos¢ wystawiania paragondéw za
przeprowadzone rozmowy oraz faktur korygujgcych. Dotychczas gdy pojawita sie niescistosci lub
pomyitka zachodzita potrzeba ponownego wystawienia catej faktury od poczatku, dzieki fakturze

korygujgcej uzytkownik moze wprowadzi¢ tylko zaistniatem zmiany co znacznie ufatwia i usprawnia

prace.

o Automatyczny eksport raportéw — jest rozwigzaniem, ktére pozwoli zautomatyzowac i zminimalizowaé
proces obstugi systemu przez uzytkownika. Uzytkownik definiujgc rodzaj raportu, lokalizacje i format pliku

otrzymuje w odpowiednim czasie pozgdany raport gotowy do analizy.

o Kontrahent — okno edycji kontrahenta zostato rozszerzone o dodatkowe pola m.in. mozliwosc¢

wydrukowania informacji oraz historie zmian kontrahenta.

o  Zaktadka Rozliczenia — uzupetniono o dodatkowe opcje oraz dodano nowy, tatwiejszy i bardziej intuicyjny

sposob generowanie faktur m.in. wybor zawezenia rekordow fakturowanych.

o Strefy rozliczeniowe — to nowa opcja systemu, ktéra pozwala na porownanie bilingdw z fakturami

operatoréw, bez naruszania prostej struktury stref dla klienta.
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o Linia wewnetrzna — w opcjach linii wewnetrznej wprowadzono mozliwo$¢ przegladania historii zmian.
Historia zmian to lista zawierajgca informacje o kolejnych wprowadzanych zmiana w strukturze linii
wewnetrznych. Oprogramowanie przechowuje wszystkie kolejne wprowadzone zmiany. Mechanizm
historii zmian pozwala zobaczy¢ kazdg z tych wprowadzanych zmian, poréwnaé réznice miedzy kazdg
oraz daje mozliwo$¢ poétautomatycznego przywrdcenia struktury linii wewnetrznych do wczesniejszego
stanu. Jedli systemem zarzgdza wielu administratoréw o réznych nazwach, za pomoca historii mozna

sprawdzi¢, kto i kiedy dokonat okreslonych zmian.

o Rabat —rabat na potgczenia w module Rozliczenia pozwalajgcy na wystawiania faktur. Opcje dostepne w

oknie rabat wzbogacono o szerszy wachlarz mozliwosci. Mozna stosowac rabaty:

o Kwotowe

o Procentowe

o Na strefe

o Po przekroczeniu progu np. ilo$¢, czas, kwota

o Pakiety — w opcjach tworzenia oraz edycji pakietdw dodano mozliwosé przeliczenia catego pakietu wg
rabatu oraz mozliwos¢ proporcjonalnego przeliczania darmowych minut w celu lepszego dopasowania
ustawien do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Istnieje mozliwo$¢ uwzgledniania sytuacji rézne;j ilosci
darmowych minut do poszczegoélnych stref operatora, np. 1000 darmowych minut do operatora Era lub

500 darmowych minut do pozostatych sieci.

o Zaktadka Narzedzia — nowy podziat oraz funkcje dostepne w zakfadce narzedzia wprowadzajg porzadek i

czytelnos¢ podnoszac mozliwosci oraz komfort korzystania z programu.
2.8. Wersja 4.03 — specyfikacja nowych funkcjonalnosci

W wersji systemu IBB 4.03 po raz kolejny postawiono na poprawe wygody pracy oraz zwiekszenie mozliwosci
funkcjonalnych systemu, a takze na elastycznos¢, ktéra pozwoli dopasowaé system do indywidualnych potrzeb

uzytkownika i sprosta rosngcym wymaganiom rynku.

2.8.1. Analizy — Statystyki

Modut Analizy w wersji 4.03 przybrat zupetnie nowg postaé. Wprowadzonych zostatlo szereg zmian
poprawiajgcych i rozszerzajgcych mozliwosci modutu. Najwazniejsze z nich to podziat na dwie gtéwne

kategorie:

o Statystyki to wykazy przeprowadzonych rozméw przedstawione w tabelach danych. W skiad modutu

wchodzg trzy podstawowe kategorie z mozliwoscig wyboru w kazdej z nich kilkudziesieciu rozmaitych,
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statystyk o ktére modut zostat wzbogacony w wersji 4.03. Nowy podziat oraz nowe statystyki

przedstawiajg sie nastepujgco:

o Statystyki potgczen wg czasu. Statystyka ta pozwala na generowanie bilingéw z uwzglednieniem

przedziatéw czasu. Znajdujg sie tu nastepujgce statystyki potgczen wg:

- dni tygodnia - grupuje wszelkie zrealizowane potgczenia wedtug dni tygodnia w jakich zostaty
przeprowadzone rozmowy,

- czasu trwania rozmowy fgcznie na linie — grupuje wszelkie zrealizowane potgczenia wedtug
czasu trwania pojedynczej rozmowy z uwzglednieniem linii wewnetrzne;.

- czasu oczekiwania - wyswietla dane taryfikacyjne z podzialem na czas oczekiwania (czas
mierzony od momentu wybrania numeru do nawigzania potgczenia),

- taryf - grupuje wszelkie zrealizowane potgczenia wedtug taryf (czyli pory dnia/dnia tygodnia, w
ktérej odbyta sie rozmowa).

o Statystyki potgczen wg lokalizacji. Statystyka ta pozwala na generowanie bilingdw z

uwzglednieniem lokalizacji. Znajduja sie tu nastepujgce statystyki potagczen wg:

- kierunku - wyswietla dane taryfikacyjne z podziatem na kierunek przeprowadzonych rozméw
- krajéw - wyswietla dane taryfikacyjne z podziatem na kraje,
- stref ogdlnych - wyswietla dane taryfikacyjne z podziatem na strefy ogdine,

- numerdéw - wyswietla dane taryfikacyjne z podziatem na numery z uwzglednieniem tgcznych
kosztéw, czasu trwania oraz ilosci potgczen wykonanych na dany numer.

- stref rozliczeniowych - wyswietla dane taryfikacyjne z podziatem na strefy (np. lokalne,
bezptatne, do linii ulgowej itp.)

- pofgczen - grupuje wszelkie zrealizowane potgczenia wedtug ilosci potgczen wykonanych przez
konkretng linie wewnetrzng na dany numer telefoniczny,

- ksigzek telefonicznych — wyswietla rozmowy z podziatem wg numerdw zapisanych w ksigzce
telefonicznej,

o Statystyki specjalne Statystyka ta pozwala na generowanie bilingdw z uwzglednieniem specjalnych
cech (jakie mogag przybieraC¢ potgczenia oraz jakie mozna zdefiniowaé w systemie) potgczen.

Znajduja sie tu nastepujgce statystyki potgczen wg:

- rodzajow - wySwietla rozmowy z podziatem na rodzaj.

- typdéw - wyswietla rozmowy z podziatem na typy,

- rodzajow i typdw - wyswietla rozmowy z podziatem na rodzaje i typy,
- skutkow - wyswietla rozmowy z podziatem na skutki,

- rodzajow i skutkow - wyswietla rozmowy z podziatem na rodzaje i skutki,
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- typdw i skutkdw - wyswietla rozmowy z podziatem na typy i skutki,

- cech - wy$wietla rozmowy z podziatem na rozmowy stuzbowe, prywatne, specjalne, zabronione,
itd. (istnieje mozliwosc¢ przypisania takich cech dla rozméw w ksiazkach telefonicznych).

- kodu wyjscia - grupuje rozmowy zgodnie z kodem wyjscia,

- roznicy wyliczen impulséw - réznice wyliczerh impulséw sg bilingiem przedstawiajgcym tylko
potgczenia rozliczane za pomocg cennika impulsowego. Zawiera on wszelkie dane o
przeprowadzonych rozmowach, dla ktérych liczba impulséw dostarczona przez centrale nie jest
jednakowa z liczbg impulséw obliczonych przez aplikacje.

- réznicy wyliczen wartosci dostawcy i odbiorcy — réznica wyliczen wartosci dostawcy i odbiorcy
jest bilingiem przedstawiajgcym roznice cen potgczen pomiedzy dostawcg i odbiorcg z
wyszczegolnieniem linii wewnetrznych (sumy dla kazdej linii).

o Grupa bilingbw Naj... to zestawienia czesci przeprowadzonych rozmdéw wybranych na podstawie
najwiekszego wystepowania okreslonej cechy. Zestawienia zawierajg pierwsze 100 wpiséw. Do wyboru

sg nastepujgce nowe zestawienia:

- Najdrozej dzwonigcy - zestawienie numerdw, z ktorych zostaty przeprowadzone najdrozsze
rozmowy.

- Najczesciej dzwonigcy - zestawienie numerdw, z ktérych najczesciej przeprowadzane byty
rozmowy.

- Najdluzej dzwonigcy - zestawienie numerdw, z ktérych zostaly przeprowadzone najdiuzsze
rozmowy.

2.8.2. Ksigzka telefoniczna

Ksigzki telefoniczne pozwalajg na grupowanie numerow telefonicznych. Grupujg one numery telefoniczne wg
cech, np. prywatna, stuzbowa, alarmowa i inna. Pozwala to tworzy¢ raporty na podstawie cech rozmoéw
telefonicznych. Utatwia to kontrole rodzaju przeprowadzanych rozméw i wyeliminowanie nadmierne liczby
rozmow na telefony prywatne. Dodatkowe opcje i mozliwosci ksigzek wprowadza wersja 4.03. Ksigzke

telefoniczng rozbudowano poprzez wprowadzenie podziatu na:

o Ogolne — kontakty zawarte w ksigzce ogolnej petnig role kontaktéw globalnych, dostepnych dla
wszystkich pracownikow w firmie.

o Indywidualne — kontakty zawarte w ksigzce indywidualnej sg dostepne tylko i wytgcznie dla
konkretnego pracownika/abonenta. Kazdy pracownik moze zdefiniowa¢ wiasng ksigzke, ktora

zawierajgc bedzie wybrane i niezbedne w pracy kontakty.

Mechanizm zabezpieczajgcy pozwala na wprowadzenie danego numeru tylko w jednej ogdlnej ksigzce oraz w
kazdej indywidualnej zapewniajgc porzadek, brak dublowania sie wpiséw oraz wzajemnego wykluczania sie w

sytuacji gdy jeden wpis w ksigzce ,,A” posiadat ceche prywatng a w ksigzce ,B” stuzbowa.
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2.8.3. Nowe funkcje
W systemie taryfikacyjny IBB w wersji 4.03 zaimplementowano catg game nowych elementéw funkcjonalnych
m.in. takich jak:

o Import/eksport centrali — skonfigurowanie w systemie central w raz z wszystkimi ustawieniami pochtania
sporo czasu. Dzieki mozliwosci importu oraz eksportu ustawieh centrali czas ponownej konfiguracji po

migracji bgdz awarii zostaje zmniejszony do minimum.

o Centrala — opcje ustawien centrali poszerzono o mozliwos¢ wigczenia automatycznego dodania kodu

wyjscia na miasto do unifikacji numeru, utatwiajgc tym samym prace przy niektorych centralach.

o Wykresy oraz Ekspert — narzedzia Wykresy oraz Ekspert wczesniej dostepne w module Analiza
przeniesiono do modutu Narzedzia zwiekszajgc przejrzystosc i czytelno$¢ obu modutdw.

o Narzedzia obstugi centrali — zostaly rozszerzone o dodatkowe mozliwosci poprawiajgce wygode
zarzgdzania programem. IBB w wersji 4.03 umozliwia z poziomu systemu na dokonywanie zmian

konfiguracji modutu centrali MD110 oraz Siemens.

o  Archiwum podreczne — zadaniem archiwum jest przechowywanie rekordéw zrzucanych przez centrale,
ktére aktualnie nie sg potrzebne w biezgcych analizach i bilingach. Archiwum usprawnia i zabezpiecza
proces taryfikacji jak i rowniez dzieki drugiej bazie, baza gtéwna systemu przy ogromnej ilosci danych

taryfikacyjnych nie powieksza sie w tak szybkim tempie.

o Archiwum bazy gtéwnej — w trakcie czynnosci przywracania bazy danych z archiwum uzytkownik miat
obowigzek usung¢ przywrocone rekordy przed zamknieciem systemu i kontynuacjg procesu aktualnej
taryfikacji. Gdy czynnos¢ ta zostata nie wykonana w bazie zostawaly nie aktualne dane powodujgce
niezgodng z rzeczywistoscig taryfikacie. W wersji IBB 4.03 przywrocone rekordy zostajg usuniete

automatycznie przy zamykaniu programu odcigzajgc i minimalizujgc udziat uzytkownika.

o Baza danych — dotychczas uzytkownik miat obowigzek kontrolowania pojemnosci bazy i zapobieganiu jej
przepetnienia aby unikng¢ awarii. Wersja 4.03 pozwala przenies¢ odpowiedzialnos¢ na system, ktory sam
powiadomi uzytkownika w odpowiednim czasie, ze wielkos¢ bazy osigga maksymalny rozmiar i nalezy

dokona¢ archiwizac;ji.

o Abonent — w wersji 4.03 zrezygnowano z adresata, ktory zostat zastgpiony abonentem. Abonent posiada
wieksze mozliwosci m.in. moze grupowac¢ wiele numeréw pod jedng nazwg (numer wewnetrzny, PIN,
komorkowy, itp.) a takze jest petni funkcje adresata. Biling wg abonentéw wprowadzony w raz z wersjg
4.03 pozwala na tworzenie bilingéow dla wszystkich abonentéw dostepnych w systemie. Niektére opcje z
funkcji adresata niedostepne w opcjach abonenta zostaty przeniesione do Opcji gldwnych systemu.
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o  Przywracanie archiwum — do wersji IBB 4.02 przywracanie archiwalnych danych taryfikacyjnych i ich
analiza oznaczata mozliwos¢ przywrécenia jedynie jednego wybranego okresu (pliku). Natomiast w wers;ji
IBB 4.03 mozliwe jest analizowanie kilku plikéw archiwalnych jednoczes$nie co pozwala znacznie

przyspieszy¢ prace.

o Numery komérkowe — numery komorkowe dotychczas byty traktowane jako dodatkowe linie wewnetrzne
firmy i byly réwniez wyswietlane na wykazach czy zestawieniach razem z fizycznymi numerami
wewnetrznymi powodujgc nieczytelnosc i ktopot w trakcie analizy. Wersja 4.03 pozwala oddzieli¢ numery

komoérkowe od linii wewnetrznych co utatwia przeglgdania zestawien i zwieksza przejrzystos¢ struktury.

o Dodatkowa struktura — w wersji 4.03 istnieje mozliwos¢ rozdzielenia struktury organizacyjnej linii
wewnetrznych (ukazujgcej strukture organizacyjng firmy) od struktury kosztéw. Jedna linia wewnetrzna
moze naleze¢ w tym samym momencie do dwoch réznych grup. Przynaleznosé do grupy kosztéw
implikuje stawke za potgczenia wykonane przez te linie, a przynaleznos¢ do struktury organizacyjnej

pozwala na stworzenia bilingu wg struktury, podsumowujgcego fgczny koszt dla catej grupy.

o  Przedrostki krajowe — uzalezniono przedrostki krajowe od przedrostkéw miedzynarodowych co oznacza
ze konfiguracja numeracji stata sie tatwiejsza oraz zwiekszyta sie mozliwos¢ dopasowania systemu do
indywidualnych potrzeb. Przyktadowo jesli firma chciataby poszerzy¢ pule numeréw o inne kraje a w tym
miasta w tych krajach z ktérymi czesto bedzie nawigzywaé kontakty biznesowe wersja systemu IBB 4.03

umozliwi bezproblemowe przeprowadzenie takiej czynnosci nie ograniczajac lokalizacji tylko do Polski.
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2.9. Wersja 4.04

Podczas tworzenia wersji 4.04 potozono nacisk przede wszystkim na usprawnienie dziatania programu.
Oprocz usuniecia wielu matych usterek dodano rowniez nowe funkcjonalnosci. Od wersji 4.04 program
taryfikacyjny dziata poprawnie réwniez na systemach Ms Windows Vista/Serwer 2008. Program od wersji 4.04
moze wspotpracowac z serwerem MS SQL we wszystkich trzech wersjach, tj. 2000 (petna oraz MSDE), 2005

(petna oraz Express), 2008 (petna oraz Express).

2.9.1. Wprowadzone usprawnienia w wersji 4.04

W wersji 4.04 wprowadzono takie usprawnienia:

- poprawiono wykonywanie oraz przywracanie systemu z kopii bezpieczenstwa,
- ujednolicono sposéb obliczania kwot brutto/VAT,

- usunieto problem z sortowaniem zaawansowanym,

- uporzgdkowano kolumny we wszystkich bilingach oraz na wydrukach,

- zaktualizowano przedrostki oraz stawki na potgczenia.
2.9.2. Nowe funkcjonalnosci

- limity na potgczenia — od tej wersji istniej mozliwos¢ naktadania limitéw kwotowych wylgcznie na rozmowy
stuzbowe lub prywatne, mozna réwniez limitowac tylko potgczenia lokalne lub miedzymiastowe lub komérkowe
lub miedzynarodowe, mozna réwniez limitowa¢ rozmowy na numery z ksigzki telefonicznej zdefiniowanej w

systemie taryfikacyjnym,

- eksport do pdf — oprécz mozliwosci eksportu bilingéw do postaci txt, csv, html istnieje mozliwos¢ eksportu do

postaci pdf (w tym réwniez w sposob automatyczny),

- poziom uprawnien ,Administrator (uproszczony)” — istnieje mozliwos$¢ ustawienia nowego poziomy uprawnien
w systemie, dzieki ktéremu administrator ma mozliwos¢ dostep tylko do najwazniejszych bilingéw oraz czesci
systemu,

- ulepszony kreator konfiguracji — kreator w najnowszej wersji umozliwia jeszcze szybsze skonfigurowanie

systemu, fgcznie z automatycznym przetwarzaniem.
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2.9.3. Wspierane platformy w wersji 4.04

W wers;ji 4.04 program moze poprawnie pracowac¢ na nastepujgcych systemach operacyjnych:

- MS Windows 2000 SP3,

- MS Windows XP SP2/SP3,

- MS Windows 2003 Server,

- MS Windows 2008,

- MS Windows Vista (Business/Ultimate).

Program moze wspétpracowac z nastepujgcymi systemami bazodanowymi:

- MS SQL Server 2000 (w tym MSDE),
- MS SQL Server 2005 (w tym Express),
- MS SQL Server 2008 (w tym Express).
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3. BilingOnline — rozszerzone mozliwosci systemu

BillingOnline to przegladarka potgczen telefonicznych w Intranecie bgdz Internecie. Jest to dodatkowy
modut rozszerzajgcy system taryfikacyjny o mozliwosci btyskawicznego, samodzielnego dostepu do danych

taryfikacyjnych za posrednictwem standardowej przegladarki internetowe;j.

Dzieki modutowi Billing On-line kazdy jego uprawniony uzytkownik moze z dowolnego miejsca w sieci i w kazde;j
chwili samodzielnie wykonaé¢ potrzebny mu raport. BilingOnline zmniejsza obcigzenie administratora

jednoczes$nie zwiekszajgc mozliwosci korzystania z danych taryfikacyjnych przez kadre kierowniczg firmy.

Ziintelix BilingOnline

taj w strefie logowania Biling Online!

s BilingOnline

Rysunek 1. Strona logowania do modutu BilingOnline

3.1. Jak dziata BilingOnline?

System taryfikacyjny dziata w oparciu o dane pobierane z plikéw generowanych przez centrale
telefoniczne. Po przetworzeniu dane umieszczane sg w bazie MS SQL systemu. Stanowig one podstawe do

tworzenia wszelkiego rodzaju raportow grupujgcych informacje o przeprowadzonych rozmowach telefonicznych.

BilingOnline pozwala na nawigzanie potgczenia z MS SQL’'owag bazg danych systemu taryfikacji oraz

pobranie informacji niezbednych do wygenerowania o kreslonego raportu.
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j nr linii wew. 401 j nr linii wew. 402

D komputer klienta 1 D komputer klienta 2 D &) komputer klienta 3

{) http://admin/itar_online/ (D http://admin/itar_online/ http://admin/itar_online/

nr linii wew. 403

N VAN J _J
dane o linii wew. nr 401 dane o linii wew. nr 402 dane o linii wew. nr 403
4 h
Serwer www

baza MS SQL systemu itar

Komputer Administratora o naziw "admin”

b

. 7

D komputer operatora systemu

(D http://admin/itar_online/

Rysunek 2. Schemat ilustrujgcy dziatanie modutu BilingOnline

System daje mozliwos¢ przeglgdania przez klienta, wyposazonego jedynie w przegladarke internetowa,
wykazu rozmoéw przeprowadzonych z jego linii wewnetrznych. Warunkiem dziatania systemu BilingOnLine jest
podtgczenie klienta do wewnetrznej sieci firmy, zapewniajgce mu dostep do serwera www (z dostepem do
serwera MS SQL). Dostep do danych odbywa sie poprzez wpisanie adresu serwera www w przegladarce
internetowej i uwierzytelnienie sie na konto zatozone przez administratora. Hasto uzytkownika przechowywane
jest w bazie danych w postaci zakodowanej. Jezeli uzytkownik zapomni swojego hasta - moze skontaktowac sie

z administratorem. Ten, nie moze podejrze¢ hasta, ale jest wladny zmienic je na nowe.

' j - -
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3.2. Opis funkcjonalnosci modutu
3.2.1. Interfejs i menu giéwne

Po zalogowaniu uzytkownikowi ukazuje sie przyjemna, dopracowana i nowoczesna grafika oraz
wyjatkowo intuicyjny i przyjazny interfejs. Na ekranie gtéwnym znajdujg sie informacje o uprawnieniach
aktualnie zalogowanego uzytkownika, wykaz wszystkich linii wewnetrznych i rodzaje bilingéw do jakich ma

dostep. Dodatkowo, jesli wczesniej zostaty zdefiniowane, ukazujg sie spersonalizowane bilingi uzytkownika.

Zaintelix BilingOnline wylogu

= " —
@ bilingi @mﬁf @ opis L] -

Zalogowany uzytkownik: szef

I Masz wylad w nastepujace linie wewnetrane:
Dostepne bilingi podstawowe:

2530  Andrzej Wrarek
Biling szezeadtowy L 2838 Maciej Arbuz

Umozliwia przegladanic poszczegdinych rozméw wediug zadanych krytericm 218

Andrigj Kalashnikou
wyszukiwania.

3587 Wioletta Satata
Biling podsumnowanie LW

Urnozliwia przegladanie podsumowania z poszezegdlnych  linii wewngtrznych
wedtug zadanych kryteridw wyszukiwania,

Biling wa_arup
Aareguje dane o ilogci rozméw w aparciu o strukture arganizacii.

Biling wq stref

Ukszujs rozmowy z podzistern na strefy. Umozliwia poréwnanie kosztéw
naliczonyeh przez operatora na fakturze,

® o & &

Bilingi uzytkownika:

biling maj
& .

copyrights intelix 2006-2009

Rysunek 3. Wyglad gtéwnego okna modutu Biling Online

3.2.2. Wiasny biling

W module BilingOnline mozna wybrac¢ jeden z kilku rodzajéw bilingu. Podstawowym zestawieniem jest
biling szczegotowy. Pozostate bilingi agregujg informacje o rozmowach, grupujac je wedtug linii wewnetrznych,
ich grup, badz stref operatora, na ktére wykonano rozmowy (lokalne, miedzymiastowe, itp.). Wybierajac
okreslony biling otrzymamy doktadng informacje, z jakiej linii wewnetrznej wykonano rozmowe, na jaki numer
telefonu, kiedy dzwoniono, jaki byt czas trwania rozmowy oraz jaki jest koszt potgczenia. Dodatkowo po
wybraniu bilingu ukazujg sie kryteria wyszukiwania (filtrowania) utatwiajgce wyodrebnienie tylko tej grupy

rozmow, ktérg jesteSmy zainteresowani.

zaintelix 2
Intelix Sp. z 0.0, ul. Witosa 21 40-832 Katowice Tel. +48/32/201 45 44 Fax. +48/32/205 81 98



System taryfikacyjny IBB firmy Intelix Sp. z 0.0. — nowe funkcje systemu —1 l n e Ix

Szukaj: 8 X

Biling wg grup - kryteria wyszukiwania

. 2520 Andrzej Weorek
Przedziat Caby okres S 2838 MaciejJF\rbuz
CZAsSOWY:

ey ey, 3218 Andrigj Kalashnikaw
Data od: ‘31 Data do: 134, 2587 Wicletta Satata

Linie
wewnetrzne:
Grupa linii:

Rodzaj:
Strefa:
Kraj:
Miasto

Skutek:

=S
a
&
&
=S
=S

Numer Ile rekorddw na stronie: 1qgg U

wybierany:

| Kasuj kryteria | | Fakaz hiling |

Rysunek 4. Kryteria wyszukiwania — filtrowania danych

Wiekszos¢ kryteriow mozna wybraé z listy. Na przyktad chcac obejrze¢ rozmowy przeprowadzone z kilku linii
wewnetrznych, wybieramy te linie z gotowej listy linii, ktéra jest tworzona na podstawie uprawnien, jakie
przydzieli¢ moze uzytkownikowi administrator. Wyszukiwanie konkretnych pozycji na liscie utatwia narzedzie
wyszukiwania. W przypadku linii wewnetrznych mozna poda¢ fragment numeru lub nazwy linii, by znalez¢ dang
pozycje. Po wyswietleniu bilingu mozna réwniez posortowa¢ dane wedtug wybranej kolumny (rosnaco /
malejgco).

3.2.3. Operacje na plikach

Kazdy raport mozna zapisa¢ w postaci pliku wybierajac jeden z formatu pliku. CSV powinien by¢
akceptowany przez wiekszos¢ arkuszy kalkulacyjnych (np. Excel). W tym formacie wiersz zapisywany jest jako
zestaw pol przedzielanych srednikami. Arkusz moze by¢ tak skonfigurowany, aby rozpoznawat znak $rednika
jako separator rozdzielajgcy tekst na kolumny. Dane zapisane w formacie CSV dobrze nadajg sie do dalszej
obrébki. Plik z rozszerzeniem HTML jest rozpoznawalny przez kazda przeglgdarke internetowa. Oferuje
estetyczne zestawienie, jednak nie jest wygodne do dalszej edycji przez uzytkownika. Dostep do utworzonych

plikbw mozna uzyska¢ w kazdej chwili, naciskajgc na odpowiednig pozycje w menu.

3.2.4. Raporty uzytkownika

Pod pojeciem raportu uzytkownika rozumiemy zestaw kryteribw okreslonych na pewnym bilingu
podstawowym (szczegdtowym, wedtug linii wewnetrznych, ...) i zapisanych jako osobny raport. Dzieki temu przy

kazdorazowym zalogowaniu sie do systemu nie trzeba wybiera¢ zestawu czesto powtarzajgcych kryteriow, aby
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uzyska¢ pozadany raport. Na przykiad, jezeli istnieje potrzeba monitorowania potgczeh miedzynarodowych
danej linii wewnetrznej, mozna zatozy¢ taki zestaw kryteriow na bilingu szczegétowym i zapisa¢ pod konkretng
nazwg. Po powrocie do strony tytutowej, pod bilingami podstawowymi, ukaze sie odnosnik do utworzonego
przez nas raportu. To zestawienie zostanie zapamietane w bazie i bedzie dostepne po ponownym zalogowaniu
do systemu. Nie ma ograniczen na ilo$¢ raportow tworzonych przez uzytkownika, jak réwniez na diugo$¢ nazwy

raportu.

3.3. Dlaczego BilingOnline? - zalety

Gtéwnymi zaletami stosowania modutu online sg przede wszystkim:

o Dostep do raportéw tylko za pomocg przegladarki internetowej

o Intuicyjny i przyjazny interfejs

o  Woyjatkowa tatwos¢ uzytkowania

o Bardzo przyjemna, dopracowana i nowoczesna grafika

o Prosty i szybki dostep do bilingéw z dowolnego miejsca i komputera

o  Szybkos¢ i niezawodnos¢ dziatania

o Mozliwos¢ tworzenia spersonalizowanych kont uzytkownika (mocne hasta)
o  Mozliwos¢ logowania domenowego

o  Mozliwos¢ definiowania indywidualnych raportéw uzytkownika

o  Mozliwos¢ rozrézniania rozmow prywatnych i stuzbowych
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4. Program Kolektor

Program Kolektor jest niewielkg, samodzielng aplikacja odpowiedzialng za gromadzenie rekordow
taryfikacyjnych w postaci plikow tekstowych, ktére nastepnie sg wczytywane do bazy danych systemu. Program
ze wzgledu na swojg Scistg specjalizacje oraz niezaleznos¢ od gtéwnego programu taryfikacyjnego zwieksza
bezpieczenstwo systemu. Dzieki programowi Kolektor dane taryfikacyjne generowane przez centrale sg mniej
narazone na utrate zwlaszcza w konfiguracjach bez bufora taryfikacyjnego.

Kolektor ma mozliwo$¢ pobierania danych z wielu urzadzeh jednoczesnie lub wedlug ustalonej przez

administratora kolejnosci. Rysunek nr 5 przedstawia gtéwne okno programu.

=
Potaczenie  fadania  Marzedzia Opcje O programie
Hatrnonograr | B Mowe zadanie = B & Edytuj 2adanie )( IJsury zadania @ Zatrzymaj zadania
M azwma | Statuz | Postep | O ztathie wokonanie | M aztephne wykonanie | Coile |
# Bufar RS Dczekuje 1] 2008-01-01 00:00:00  2008-01-07 00:00:00 1 dni
<l Bufor MET Dczekuje 1] 2008-01-01 00:00:00  2008-01-07 00:00:00 1 dni
o Oczekuje |

Rysunek 5. Okno gtéwne programu Kolektor

4.1. Mozliwosci pobierania danych
Kolektor ma mozliwo$¢ pobierania danych z takich oto zrodet:

IBUfRS — mozliwosc¢ pobierania danych przesytanych w standardzie RS232 z bufora taryfikacyjnego,

IBufNet — mozliwos¢ pobierania danych przesytanych w sieci IP z bufora taryfikacyjnego,

IBuf Modem — mozliwo$¢ pobierania danych przesytanych siecig telefoniczng (przy uzyciu modeméw) z
bufora taryfikacyjngo,

o Klient FTP — Kolektor moze petni¢ role klienta FTP — moze cyklicznie pobiera¢ dane z serwera FTP,

o Klient TFTP — Kolektor moze peic role klienta TFTP — moze cyklicznie pobiera¢ dane z serwera TFTP,

o Serwer FTP — Kolektor moze pehic¢ role serwera FTP,

o Serwer TFTP — Kolektor moze petic role serwera TFTP,

o Pobieranie danych z portu RS232 — istnieje mozliwo$¢ bezposredniego pobierania danych z portu RS

centrali

o O O
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o Pobieranie danych protokotem TCP (klient/serwer) — mozliwos¢ pobierania danych wysytanych przez
centrale za pomocg sieci internet/intranet,

o Pobieranie danych z centrali MD Evolution,

o Klient DGT — mozliwos¢ pobierania danych z wybranych central DGT,

o Klient Cisco — mozliwo$¢ pobierania danych wysytanych przez centrale Cisco protokotem UDP,

o Centrala Alcatel Omni PCX Office — program moze przetwarzaé rekordy taryfikacyjne z postaci XML na
postac txt,

o Centrala Alcatel Omnie PCX Enterprise — program moze pobieraé¢ dane bezposrednio z centrali Alcatela
taczac sie z urzadzeniem w sieci Internet,

o Centrala Matra — program moze pobieraé dane bezposrednio z centrali Aastra Matra fgczac sie z
urzgdzeniem w sieci Internet.

4.2. Pozostate funkcjonalnosci
Program Kolektor oprécz szerokich mozliwosci pobierania danych pozwala na:

o Konfiguracje parametréw buforéw taryfikacyjnych,
Serwisowanie i konserwowanie buforow taryfikacyjnych,

o Wysytanie za pomocg poczty elektronicznej informacji o problemach z potgczeniem z poszczegdlnymi
zrodtami danych taryfikacyjnych.

Aktualng wersjg programu jest wersja 4.4.
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